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Ypok 1
Jlekcuveckne ynpaxHeHUs
1. Ilpouumatime u nepegedume UHMEPHAYUOHANbHBIE COBA:
l'opération, automatique, le crédit, le cheéque, national, la carte,
populaire, traditionnel, la forme, bancaire, I'intérét, le symbole.
2. Illpouumaume u 3anomuume credyroujue cioéa U 6bipaX*CeHUA.

1) amasser v — cobuparthb, KOMUTH
2) argent m — IEHBIH
argent (m) liquide — HaJIMYHOCTH
3) caisse f — kacca
caisse (f) d'épargne — cbOeperartenbHas kacca
4) carte (f) d'identité — ynocroBepeHHE TUYHOCTH
5) chéquier m — JekoBas KHIKKA
6) compte m — cuer
compte-cheques (m) postal — cuer B mo4yToBo-

cOeperaTenbpHOM Kacce
7) écureuil m — Genka

8) étendre v — pacnpocTpaHiITh
9) file f— pan, BepeHwuIia
file (f) d'attente — ouepenp
10) forme f: sous forme — B BuJE
11) frais m p/ — u3aEep)KKH, pacxoabl
frais (m pl) de gestion — pacxo/ipl Ha yIIpaBJICHUE
12) générer l'intér€t — npUHOCUTH TOXOA
13) guichet m — xacca
guichet (m) automatique — 6aHkoMar
14) livret m — 6aHKOBCKas KHH)XKA
livret (m) de caisse d'épargne — cOepkHMKKa
15) mettre a jour un livret — 06HOBUTH HH(OPMALIUIO O
cuere
16) mutuel, -le adj — B3auMHBIH
crédit (m) mutuel — B3aMMHOE KpEIUTOBAHHE
17) permis m — pa3zpenieHue
permis (m) de conduire — BOAUTENBCKOE YAOCTOBEPEHUE



18) piece f — HOKyMEHT
picce (f) d'identité — moKyMeHT, yI0CTOBEPSAIOIIHIA
SIMYHOCTD
19) queue f— ouepenp
faire la queue — cToATH B OUECpEaH
20) solde m — Gananc
21) soumettre: €tre soumis & — NOAJIEKATH (00.102/CEHUIO)
22) suffir v — OBITb JOCTaTOYHBIM

3. Boinuwiume u3 mexcma cnoea ¢ memu e KOPHAMU, MO U
cneoyowue, nepegeoume ux:

égal, la banque, permettre, général, la poste, automatique.

4. Onpedenume, K KAKOU Yacmu peyu OMHOCAMCA Cleoyoujue
cn06a; nepegeoume ux:

le déjeuner, effectuer, postal, fermées, I'identité, le permis,
mutuel, étendus, le livret, automatiquement, 'avenir.

I'paMMaTHuYeCcKHE YNIPAKHEHHSH

1. Ykaoicume cnosaphyro gpopmy 2nazonos, daHHeix 8 6uoe
npuvacmuil; npuiacmus nepegeoume:

étendus, fermées, soumis, informatisées.

2. I[Ipouumaiime u nepegedume npednoiceHus, obpawas
6HUMAHUE HA NEPEBO0 CMeNneHel CPABHEHUS NPUNAZAMENbHBIX U
VKa3amenbHbLX MeCmouUMeH Ul

1) Six banques frangaises sont les plus principales. 2) Payer par
cheéques ses achats est parfois plus commode que de le faire avec de
l'argent liquide. 3) Les opérations effectuées par les guichets
automatiques frangais sont moins nombreuses que celles qui sont
effectuées par les guichets automatiques en Amérique du Nord. 4) Les

services bancaires réalisés par les banques traditionnelles sont beaucoup




plus répandus que ceux réalisés par la Poste. 5) Le format des chéquiers
francais est plus grand que celui des chéquiers nord-américains.

6) Parmi les pi¢ces d'identité, le permis de conduire est présenté le plus
souvent.

3. IIpouyumatime u nepeeedume npeonoicerus, obpawas
8HUMAaHUe Ha nepegoo crosa tout (f: toute, pl: tous, toutes):

1) Toute banque a besoin de clients. 2) Toutes les banques sont
fermées les dimanches. 3) Dans les grands magasins, tout acheteur peut
payer ses achats par chéque. 4) Dans tous les grands magasins, il y a des
caisses informatisées. 5) Toutes caisses informatisées remplissent
automatiquement les chéques. 6) Toute piece d'identité est valable si
vous payez vos achats par chéques.

Ilpoyumaiime u nepesedume mexcm.

Les banques frangaises

Les principales banques frangaises sont la Banque nationale de
Paris, 1a Banque populaire, la Société générale, le Crédit agricole, le
Crédit lyonnais et le Crédit mutuel.

La Poste offre également des services bancaires sous forme de
compte-chéques postal, mais ils sont moins étendus que ceux des
banques traditionnelles.

La Caisse d'épargne est une institution d'épargne, dont le symbole
est I'écureuil qui amasse des provisions pour l'avenir. On peut y déposer
de l'argent liquide ou des chéques — sur un livret de Caisse d'épargne —
et en retirer.

Les banques sont fermées a I'heure du déjeuner aussi que les

samedis et dimanches. Les heures d'ouverture sont généralement de 8



heures a midi et de 13 heures & 17 heures. Les comptes bancaires ne
générent pas d'intérét et ne sont pas soumis a des frais de gestion.

Les guichets automatiques ne permettent pas d'effectuer toutes les
opérations qui sont possibles en Amérique du Nord: on ne peut pas
mettre a jour son livret ou payer le solde de sa carte de crédit.

Il n'y a pas une file d'attente commune a tous guichets. Les gens
choisissent un guichet et font la queue.

Les Frangais paient beaucoup par cheques. 11 suffit généralement
de montrer une piece d'identité, le plus souvent un permis de conduire
ou une carte d'identité. Dans les grands magasins, les caisses
informatisées remplissent automatiquement les chéques, et I'acheteur n'a
plus qu'a signer.

Les chéquiers francais sont d'un format plus grand que les
chéquiers nord-américains.

WnausuayanbHas camMocTosiTeIbHAs paboTa

1. Hatioume 6 mexcme cywecmeumenvHwie, nooxooauue no
CMBICTLY CeOVIOWUM NPUIAZAMENbHBIM, NONYYEHHbIE CT080COYEMAHUS
nepeeeoume:

bancaires, nord-américain, postal, automatiques, populaire,
frangais, mutuel, liquide, nationale, automatisées, principales, générale,

traditionnelles, lyonnais.




2. [Ipouumaume u nepegedume credyiowue c1080COYEMAHUS;
obpamume enumanue Ha npeonoz de, KOMoOpPwvIl CLYHCUM 0N
NPUCOEOUHEHUS. ONPEOENeHUS K CYUECMBUMENbHOMY .

un livret de Caisse d'épargne, la carte de crédit, un permis de
conduire, une carte d'identité, une institution d'épargne, une file
d'attente, la Banque nationale de Paris, des frais de gestion.

3. Ilepesedume cnedyowue cro80co4emaHus:

TIOMECTUTH HaJIMUHbIC ACHBIH, 3aTI0JTHUTH YEKH, BRIOpATh Kaccy,
NPEIOCTaBIATE OaHKOBCKHE YCIIYTH, 3a0paTh (CHATH) JEHBIH CO CYETA,
OTLJIa4YMBaTh Y€KaMH, COBEPUIATH ONEPaIvH, IPUHOCUTD JTOXO/,
NIOJANUCHIBATh YEKHU, CTOSTH B O4EPEH, OIIAUUBATH OCTATOK CYMMBI,
MOKa3aTh YAOCTOBEPEHUE TUYHOCTH.

4. 3amenume pycckue c106a ux panyy3ckumu SK8UBANEHMAMU,
NpeonodCceHUuss nepegeoume:

1) Il est possible de déposer et de retirer de l'argent liquide de son
(coeprnuoicka). 2) Le symbole de (Coepezamenvrasn kacca) est
I'écureuil. 3) Pour l'aheteur qui veut payer ses achats par chéques,
(0ocmamouno) de montrer une piéce d'identité. 4) Dans certaines
banques il y a quand méme (ouepeou). 5) Il est commode de payer ses
achats par chéques, il ne faut pas seulement oublier sa (yoocmoeepenue
QuyHocmu) ou (8ooumensckoe yoocmeepeHue).

5. Ilpowumaiime u nepegedoume caedyroujue nPeonroHCeHus,
UCNpPaBbme CMbiCA08bIE OUUOKU:

1) Toutes les banques frangaises ne sont fermées que les
dimanches. 2) La Poste offre les mémes services bancaires que les

banques traditionnelles. 3) Pour payer ses achats par chéques il ne suffit




pas de présenter sa piece d'identité. 4) Les guichets automatiques
permettent de mettre a jour son livret ou payer le solde de sa carte de
crédit. 5). Les chéquiers francais sont du méme format que les chéquiers
nord-américains. 6) Dans les banques il n'y a jamais de files d'attente.

7) Les heures d'ouverture des banques sont de 13 heures a 17 heures.

6. Cocmagbme npednodicerus U3 NPUEeOeHHbIX HUNCE CL08;
NonyyYeHHbvle nPeONlOCEHUS nepegeoume.

1) Par / informatisées / chéques / les / automatiquement / sont
remplis / caisses / les. 2) Heure / 1'/ fonctionnent / les / déjeuner / du / ne
/ pas / banques / &. 3) Sont offertes / 1a / Poste / de / services / postal /
des / sous forme / bancaires / compte-cheques / par. 4) Automatiques /
les / toutes / possibles / n’ / pas / opérations / les / effectuent / guichets.
5) Frangais / ceux / chéquiers / Amérique / les / de / se différent / de / I/
Nord / du. 6) Principales / est / banques / le / frangaises / Crédit / I'un des
/ agricole / plus,

7. Omeembme Ha 60NPOCHL:

1) Quelles sont les principales banques frangaises? 2) La Poste
offre-t-elle des services bancaires? Sous quelle forme? 3) Qu'est-ce que
le client de la Caisse d'épargne peut faire? 4) Quel est le symbole de la
Caisse d'épargne? 5) Les banques frangaises, comment fonctionnent-
elles? 6) Pouquoi de certains clients préferent-ils des comptes bancaires?
7) Quelles opérations sont-elles impossibles avec les guichets
wtomatiques? 8) Qu'est-ce qu'il faut faire pour payer ses achats par

héques dans les grands magasins?



8. Ilepeseoume npeonoxcenus.

1) CyiiecTByIOT mieCTh OCHOBHBIX (DpaHIly3CKUX OaHKOB, CpEIH
KOTOPBIX (parmi lesquelles): I1apuxckuii HAallMOHAJIBHBINA OaHK,
Hapoaueiit 6ank, JInosckuii kpeaut u T.4. 2) badku padortatot ¢
NOHEAEbHUKA I10 NMATHHUIY ¢ 8 yacoB 10 noayaHsa u ¢ 13 mo 17 yacos.
3) baHkOoBCKHME cYeTa OUYEHBb YAOOHKI: C HUX HE BBHIUMTAIOT PACXO/bl HA
ynpasieHue. 4) IToura Taxxe npeaocraBiseT 6aHKOBCKHE YCIIYTH B
BUJE CUETa B IOYTOBO-cOeperarensHoi kacce. 5) EcThb emie
C6eperarenpHas kacca. 6) Ee cumBon — 6enka. 7) Eciu BB SBIseTECH
kueHToMm CoOeperatenbHOM Kacchl, BB MOXKETE MOJIOXKUTh ACHBI'M HIIH
YEKU Ha Ballly COCpKHMXKY HITA CHATh UX OTTyJa. 8) baHkomathl
MIO3BOJISAIOT TAKKE OCYIIECTBJIATH MHOTO OaHKOBCKHX ONEpaiui.

9) UtoOBbI Om1aTUTh CBOM MOKYNKH Y€KaMH, HY>KHO TIOKa3aTh JOKYMCHT,
YAOCTOBEPAOIIUH JTHUHOCTE. 10) B KpynHBIX MarazuHax, rie ecThb
KacChl, KOTOPhIE 3aMOJHAOT aBTOMAaTHYECKH Y€KH, IIOKYTIaTelb JOKEH
TOJIBKO NOANMUCATh KACCOBBIN YEK.
Ypok 2
JlekcHueckHe ynpaKHeHHUs

1. Ilpoyumanme u nepegedume uHMePHAYUOHANBHBIE CO6A.

la somme, international, utiliser, le systéme, le client, I'équivalent,
le commergant, secret.

2. Ilpoyumaiime u 3anomuume cnedyrowue cio6a U 8blPANCEHUA.

1) consister v — cOCTOATH, 3aKJIFOYATHCS

2) debit m — pacxop,

3) débiter v — 3anuceIBaTh B JeOeT cueTa

4) fagon (f): de toute fagon — B ;m0O0OM Cityuae
5) facture f— cuet

6) liquide m — HaTMYHOCTE



7) paiement m — o1uIaTa
8) porter v — BHOCHUTD
9) taux m — cTaBka
taux (m) d'intérét — nporeHTHAasA CTaBKa
10) termes m p/ — OTHOUIEHUS

11) valable adj — neiicTBuTeNnbHBIIH

3. Onpedenume, Kk KAKOU Yacmu pevu OmHOCAMCIA CAedyrouue
cnoea; nepegeoume ux:

le commerg¢ant, consistant, signer, portées, principales, les
supermarchés, payer, seulement, I'équivalent, choisir, la fin, difficile,
l'argent.

I'paMmaTnyecKue ynpaxHeHust

1. Ilpouumatime u nepesedume caedyowue cl060co4emanus,
obpawas BHUMAHUE Ha REPeBoO NPULACTUL:

les dates de paiement choisies, le systéme de crédit consistant, la
facture est envoyée a la banque, le code secret permettant, les sommes
sont débitées de votre compte, les stations d'essence acceptant le liquide,
les sommes d'argent proposées, la facture signée par le banquier, les
cartes de crédit ne sont pas acceptées.

2. Ilpouumatime u nepesedume npeonoxiceHus, obpawas
BHUMAHUE HA Nepesoo BEe3NUYHbIX U HeONpPeOeeHHO-TUYHbIX
KOHCMPYKYUU.:

1) Il est impossible de payer de petites sommes par carte de
crédit. 2) En France, on utilise de différentes cartes de crédit. 3) Pour
payer par carte de crédit il faut savoir son code secret. 4) Dans les
stations d'essence, il est plus difficile de payer par carte de crédit que par
cheque. 5) On peut payer les sommes inférieures a 20 euros en liquide.

6) Il est trés important d'étre en bons termes avec votre banquier.
10




IIpouumanume u nepeeedume mexcm.

Les cartes de crédit

Le crédit c'est une opération par laquelle une personne met une
somme d'argent a la disposition d'une autre personne. La carte de crédit
c'est un systeme de paiement consistant a signer la facture qui est
envoy¢€e par le commergant a la banque du client.

On peut avoir de différentes cartes de crédit en France. Les
principales cartes de crédit internationales sont Eurocard-MasterCard,
Visa et American Express. Si vous étes en bons termes avec votre
banquier, les sommes portées a votre carte de crédit sont débitées de
votre compte a la fin du mois.

Quand vous payez par carte de crédit, vous devez fournir votre
code secret. On ne peut pas utiliser la carte de crédit sans son code
secret.

La Carte Bleue, carte de crédit valable en France seulement, est
I'équivalent de la carte de débit d'Amérique du Nord.

11 est plus difficile de payer par carte de crédit que par chéque ou
en liquide, en particulier dans les stations d'essence. Et de toute fagon,
les cartes de crédit ne sont pas acceptées pour les paiements moins de 20
euros, parfois méme moins de 40 euros. On ne peut pas payer de petites
sommes par carte de crédit.

Les grands magasins et supermarchés ont aussi leurs cartes de
crédit. Les supermarchés Carrefour, les grands magasins Printemps,
FNAC (musique, livres et audiovisuel), Darty (électro-ménager), et
beaucoup d'autres proposent des cartes de crédit qui vous permettent de

choisir vos dates de paiement, mais les taux d'intérét restent tres éleves,
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NuauBuayanbHas caMoCcTosITeIbHAs pabota

1. Ilepeseoume cnedyrowjue cro80COYEMAHUA!

pa3In4HbIC KPEAUTHBIC KapThl, OIUIATUTh KPEJIUTHON KapTOi WK
HAJIMYHBIMH, OBITH B XOPOIMX OTHOIIEHHUAX ¢ OAHKHUPOM, MOIINCATH
CUET, CIIMCATh CO CYETA, B KOHLIE MECALIA, BBECTH CEKPETHBIN KO,
TUIATUTH HATMYHBIMU Ha OCH30KOJIOHKE, MAJICHBKUE JICHEKHBIE CYMMBI,
[IPENOCTaBUTh B PAClOPsLKEHHUE IPYTOro Y€I0BEKa, BRIOpAaTh CBOU
CPOKH OILIaThl, O4E€Hb BHICOKHE MPOLIEHTHBIE CTaBKH.

2. 3ameHume pyccxue cro8a 8 ckobkax ux hpanHyysckumu
IKBUBAIEHMAMU, NPEONIONCEHUS nepesedume.

1) La carte de crédit qui est (0eticmeumenvua) seulement en
France c'est la Carte Bleue. 2) Beaucoup de grands magasins et de
supermarchés vous (npeonazarom) leurs propres cartes de crédit.

3) L'opération qui consiste a la mise d'une certaine (Oeneorcnas cymma) a
la disposition d'une autre personne s'appelle le crédit. 4) La carte de
débit d' Amérique du Nord est (sxsusarenm) de la Carte Bleue frangaise.
5) En France, on peut (ucnoavzosamy) les principales cartes de crédit
(meorcoynapoonwie). 6) Les taux d'intérét des cartes de crédit de grands
magasins et de supermarchés tels que FNAC, Carrefour, Printemps,
Darty sont (ouens vicoxue). 7) La carte de crédit c'est (cucmema
onnamsi) trés commode.

3. Cocmasbme npeonodiceHus u3 NPUBEOeHHbIX HUdICe CN08;
nonyYeHHble NPEONONCEHUS nepeseoume.

1) Savoir / le / carte / de / vous / code / votre / crédit / devez /
secret / de. 2) Argent / payez / d' / petites / vous / liquide / sommes / en /

pouvez / de. 3) Payez / de / facture / vous / quand / crédit / la / signez /

12




par / carte / vous. 4) Chéque / les / essence / préférent / d' / liquide / par /
recevoir / en / stations / le / paiment / ou. 5) Avec / de / crédit /magasins
/ de / vous / les / dates / vos / cartes / choisissez / paiement / grands / de.

4. Omeemvme Ha 6onpocwi:

1) Qu'est-ce que le crédit? 2) A quoi consiste le systéme de
paiement par carte de crédit? 3) Pouvez-vous nommer les principales
cartes de crédit internationales utilisées en France? 4) Pourquoi de bons
termes avec le banquier sont-ils importants? 5) Peut-on utiliser la carte
de crédit sans son code secret? 6) La Carte Bleue, qu'est-ce que c'est?

7) Quand est-il impossible de payer par carte de crédit? 8) Quels grands
magasins et supermarchés ont-ils leurs cartes de crédit? 9) Quels sont les
commodités et les incommodités de ces cartes de crédit?

3. Ilepeeeoume npeonosicenus:

1) KpeautHas kapta — 3T0 cucTeMa O€3HAIMYHOM OIJIAThI CUETA

(le réglement de compte): neHexHas CymMMa CHUMAeETCs CO CUeTa
KiueHTa. 2) Ecnu Bel NpOU3BOAUTE OMIATY KPEIUTHOM KapTOH, BB
JIOJDKHEI BBECTH Balll CEKPETHBIM KO/ ¥ IoAnKcaTh yek. 3) Bo ®panumu
UCTIONB3YIOT pa3IuYHbIE MEXKy HAPOIHBIE KPEAUTHbBIEC KapThl, HAIIPUMED
(par exemple), EBpokapt-MacTtepkapt, Busa, AMepuk3H JKcripecc U
apyrue. 4) Ectb Takxke Kapt bn€, koTopas qeHCTBUTENbHA TOJBKO BO
®paniuuy. 5) KpynHeie Marasussl ¥ CyniepMapKeThl IPEANaraloT CBOX
KpeauTHbIE KapThl. 6) Bel MokeTe BRIOpaTh Ballld CPOKH OILIATHL, HO
MPOLICHTHEIE CTABKU OYEHb BBICOKH. 7) He nMpuHUMaloT KpeauTHbIE
KapThl, Koraa cyMMEI MeHblie 20 unu gaxe 40 espo. 8) B mobom

ciiydac OEH30KOJIOHKH NpECANIOYUTAIOT OIJIATY YEKOM HJIK HAJTMYHBIMH.

13



Ypok 3
Jlekcuueckue ynpaxKHeHust
1. IIpouumaiime u nepegedume uHmepHayuoOHIbHbIE CNI06A:
la banque, le chiffre, le banquier, le crédit, adresser.
2. Ilpowumaiime u 3anomuume credyowjue cn06a U 8blPAICEHUA.

1) accrédité m — Brmajaenel akkpeJuTUBA
2) accréditeur m — mopy4uTEID
3) anticiper v — IpeABOCXUIIATD, OIIEPEIKATH
4) charger v — 00peMeHATh
5) couvrir: se couvrir — MOJICTpaxoBaTh ccOs
6) établissement m — cocTaBICHHE
7) lettre f— nuceMO
lettre (f) de crédit — akkpeauTUB
lettre (f) d’introduction — pekOMeHaaTEILHOE TUCHMO
8) montant m — cymma
montant (m) a verser — BHOCMMas CyMMa, B3HOC
9) obligeance f— m06€3HOCTH
10) porter sur — kacaTbCsi, OTHOCUTHCS K
11) porteur m — o61agarens
12) proprement dit — coOCTBEHHO rOBOpS
13) re¢u m — KBUTaHILMA, PACIUCKA B TTOJTyYCHUHU
14) rendre v — Bo3BpaiaTh
rendre des services — Oka3bpIBaTh YCIyTH
15) témoigner v — NposABIATH
16) terme m — cpox
a terme — Ha KaKOi-TO CPOK
17) traite m — nepeBOAHOM BEKCEIIb, TPATTA
18) versement m — B3HOC, TIATEX
19) vue f— Bua
a vue — 1o NpeaAbsABICHUU JOKYMEHTA

3. Buinuwiume uz mexcma cnoea ¢ memu xce KOpHAMU, UMO U

creoyowue, nepegeoume ux:

signer, la banque, propre, verser, accréditer.
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4. Onpedenume, K KaAKOU YacmMu pedu OMHOCAMCS Cledyloujue
cnoea; nepegeoume ux.

le montant, donné, rare, indiquer, en demandant, 1’accrédité,
généralement, le requ, chargée, valable, I’envoi, regu.

I'pammMaTudecKue ynpaxHeHUs

1. Vraowcume cnoeapryio chopmy 2nazonos, oanunwix 6 éuoe
npudsacmu, npu4acmus nepegeoume.

déduits, effectués, séparée, dépassant, témoignée, précisant.

2. lIpouumaiime u nepesedume credyroujue Cl060COYeMmMaHu,
obpawas eHUMaHue Ha nepesoo NPUYAcCmMui.

la lettre envoyée, le porteur appelé I’accrédité, une somme ne
dépassant pas un chiffre donné, le montant accrédité, des instructions
précisant les conditions, les frais doivent &tre déduits, la banque chargée
du payement, le désir exprimé par 1’accréditeur, une lettre de crédit est
adressée, les versements sont effectués.

IIpouumaiime u nepesedume mexcm.

Les lettres de crédit

La lettre de crédit est une lettre d'introduction généralement
envoy€e par une banque a une autre banque ou a ses propres agences en
demandant de mettre & la disposition du porteur, appelé I'accrédité; une
somme ne dépassant pas un chiffre donné. II est rare que cette somme ne
soit pas limitée.

On portera donc sur la lettre de crédit:

— les noms et signature de I'accrédité (cette signature est souvent
donnée sur une fiche ou carte séparée afin d'empécher, en cas de perte

ou de vol, qu'on puisse imiter la signature);

15



— le montant du crédit accordé;

— des instructions précisant si les divers frais et la commission du
banquier payeur doivent, ou non, étre déduits du montant a verser;

— la demande d'établissement des regus en double et de I'envoi
d'un double a I'accréditeur apres chaque versement;

— l'autorisation pour la banque chargée du paiement de se couvrir
du montant par des traites sur l'accréditeur, soit a vue, soit a terme;

— les délais pendant lesquels les crédits restent valables;

— le desir exprimé par l'accréditeur que I'accrédité soit regu avec
bienveillance;

— I'espoir de pouvoir rendre les mémes services a I'occasion et les
remerciements anticipés pour l'obligeance témoignée a 'accrédité.

Une lettre circulaire de crédit est adressée en méme temps a
plusieurs banquiers ou a plusieurs agences d'une méme banque dans
différentes villes. Elle comprend la lettre proprement dite avec des
colonnes pour indiquer les versements au fur et & mesure qu'ils sont
effectués.

NuauBuayaJabHasi CaMOCTOsAITEIbHAsi pabdora

1. Ilepesedume cnedyrowue cnosocovemanus:

a) 3apaHee BhIpaXX€HHas 0J1aroapHOCTh; YCIYTH, OKa3aHHbIC
KJIMEHTY; LUPKYJSPHBINA aKKpEIUTHB, apECOBAHHBII HECKOJIBKUM
OaHkaM; J1I00E€3HOCTh, IPOSBIICHHASA ITOPYYHTEIEM; CYMMa,
OrpaHHYCHHAs JaHHBIMH ITH(DpaMHu;

0) KpeauThl, OCTaIOIIMECH NCHCTBUTEILHBIMU B TEUCHUE
HECKOJILKMX MECSIIEB; BBIIJIAYHBAS CYMMY I10 IEPEBOAHBIM BEKCEIISM;

IMMCbMO, BKIIIOYAIOIIEC CPOKH OILIATEI, IIPEAOCTaBJIgA JaHHYO CyYMMY B
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pacropshKEHHUE BJIaeNbla aKKpEeIUTHBA; ITOACIIbIBas TOAMUCH;

B) pEKOMEHATEILHOE MUCbMO OTCHIIACTCA OaHKOM; OTCHUIAIOT
PEKOMEH/IaTeIbHOE ITHUCHMO; BHOCHMAs CyMMa COKpalllaercs;,
COKPpAI[al0T BHOCUMYH0 CYMMY; pPacIicKa O MOJy4eHHH COCTaBJISETCH B
JBYX 3K3EMILIAPAX; PACIUCKY O MOJIYYECHHUH COCTABJIAIOT B ABYX
JK3EMILIApaX; 3Ta CyMMa MPEIOCTABIAECTCA B paCOPs)KEHUE BIIAJEIbLA
aKKpEIUTHBA; 3Ty CyMMY IIPEAOCTABIIAIOT B pacloOpsKEHUE BIIJENbIIA
aKKpEIUTHBA; Pa3IUYHBIE paCX0JIbl BBIYUTAIOTCS U3 BHOCUMOH CyMMBI;
BEIUUTAIOT Pa3JIMYHBIE PACXOABI W3 BHOCUMOM CYMMEL.

2. 3amenume pycckue cno8a 8 ckobkax ux ¢hparyyckumu
IKEUBANIEHMAMU, NPEOSIONCEHUSA nepegeoume:

1) (IToonucw) du client n’est pas généralement donnée sur la lettre
de crédit. 2) On signe d’habitude (kapmouxa) séparée, alors il est
impossible de (rooderamy) la signature du client (¢ cayuae) de perte ou
de vol de la lettre de crédit. 3) La lettre de crédit est destinée a de
différentes (¢puruaner) d’'une méme banque. 4) Cette lettre (cooepacum)
les colonnes des chiffres qui indiquent (n1ameorcu) et les delais de leur
réalisation. 5) Un double du regu doit étre envoyé a (nopyyumens) apres
chaque versement.

3.Cocmaebme npeOnoxiceHus u3 NPUBEOEHHbIX HUNCE CNIO8;
NONYYEHHbIE NPEONONCEHUA nepeseoume:

1) La/limite /I’ / somme / a / une / banque / accrédité. 2) La /
accrédité / il / est / imiter / d’ / possible / de / I’ / signature. 3) Regoit /
double / I’ / regu / chaque / du / versement / aprés / un / accréditeur.

4) Propres / de / crédits / les / accordés / leurs / versement / ont / délais.

5) Colonnes / une / circulaire / les / lettre / de / comprend / des / chiffres
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/ crédit.

4. Omeemvme Ha 80NpPOCHL.

1) Qu'est-ce que c'est que la lettre de crédit? 2) Qui est appelé
l'accrédité? 3) Qu'est-ce que portera-t-on sur la lettre de credit?
4) Qu'est-ce que c'est que la lettre circulaire de crédit?

3. Ilepeeedume npednoorcenus:

1) AKKpEIUTHUB — 3TO PEKOMEHIATENBHOE ITIUCbMO, KOTOPOE OANH
13 OAaHKOB IMMOCHUIAET APYTroMYy OAHKY WM B CBOU (PUIHAIIBL. 2) ITO
MUCBMO COJIEPAKHUT NMPOCHOY NMPEAOCTABUTE B PACIIOPAKECHHUE BIIAAC/IbIIA
AKKPEIUTHUBA OTPAHUYCHHYIO CYMMY JICHET. 3) AKKPEIUTHB BKIIOYAET
HECKOJIBKO OCHOBBIX IYHKTOB (point, m), KaCaroIuXcs KJIUEHTa: UMs
BJIaJIENIbIA AKKPEIUTHBA, CYMMY TNPEIOCTaBICHHOIO KPEAUTa, NPOCLOY
COCTaBJIAThH PACIMCKY B MOJIyYECHUH JIeHET B ABYX >k3eMiuapax. 4) Ho
€CTh TAaKX€E M APYTHUE MMyHKTHI, HAIPUMED, CPOKH BHITLIATHI
NPEIOCTaBIIIEMOr0 KPEeIUTa, paspelieHue 0aHKy -1JIaTEbIIUKY
NOJACTPaxOBBIBATh ce0 MIATEKHBIMH BEKCEIAMH HA TIOPYYHUTENA.
5) Cy1uecTByeT €eI1e akKKpeIUTHBHOE LIUPKYJIAPHOE TUCHMO, KOTOPOE
PacCCBUIAETCS HECKOJIBKUM OaHKHpaM M B HEKOTOPBIE HHIIMAIIBI CAMOIO
0aHka. 6) 3TO MUCEMO COAEPKHUT CYMMBI IIJIATEKEH U CPOKHU HUX
BBITLIATHL.

Ypok 4
Jlekcu4yeckue ynpaxkHeHUus

1. IIpouumartime u nepeseoume UHMEPHAYUOHANbHBIE CO6A:

’information, social, le style, économique, techniquement, le
facteur, réaliser, commercial, la technique, la compétence, autonome,

complexe, organiser, le processus.
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2. IIpouumatime u 3anomuume ciredyrouwjue cr08a U 8blpaANCeHUs.:

1) ancienneté f— cTaxk paboThI

2) conditionner v — onpeaensaTh, BO3ACHCTBOBATE HA
3) contribuer v — cnoco6¢TBOBATH, COAEHCTBOBATD
4) colit m — cebecTOUMOCTh, CTOUMOCTD

5) discipline f— o6nacTh 3HaHMiA

6) doter v — ocHamare, CHabXarhb

7) échange m — ToBapoo6MeH

8) écouler v — cOBIBATH

9) élaborer v — pa3pabaTsiBaTh, IPOU3BOIUTE

10) ensemble m — cOBOKyTHOCTB

11) établissement m — qouepHee oTaeNEHUE

12) héritage m — Hacneaue (npouinozo)

13) insérer: s’insérer — BKJIIOYATHCS

14) 1égitimité f — 3aKOHHOCTB

15) marche f— pa6Gora

16) mettre: mettre en oeuvre — HCIOJIB30BaTh, IPUMEHSATD,
OCYIIECTBIIATh

17) naitre de — npourcTekars 13, 6paTh HA4YAIO

18) pourvu que — nuiub 661, TONBKO GBI

19) répartir v — pacnpenensaTs, pa3MelaTh

20) revenu m — 10xo[, npuObLIb

21) tendre 2 — BeCTH k

22) voire adv — naxe

23) vue f: en vue de — yToOBI, C LIENBIO

3. Betnuwiume u3z mexcma cnoea ¢ memu xce KOPHAMU, Ymo U
crneoyrowue; nepegeoume ux.

entreprendre, produire, technique, commander, 1’individu,
juridique.

4. Onpedenume, K KaKou Yacmu peiu OMHOCAMCA Clledyioujue
cnoea; nepegeoume ux.:

les employés, immédiatement, le bien, inséparable, vendre, une

unité, la mise, ses membres.
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3. Onpeodenume 3Hauenus Hapeyui, UCX00s U3 3HAYEHUU
NpUNacamenbHoix.

1) technique — Texuuueckuii, techniquement — ?; 2) juridique —
ropuandeckui, juridiquement — ?; 3) économique — 3KOHOMUYECKUH,
économiquement — ?; 4) commeércial — KOMMEpYECKHH,
commeércialement — ?; 5) social — conuansHEIH, socialement — ?;

6) inséparable — Hepa3 genMEIi; inséparablement — 7.
I'paMMaTHYECKHE YHPAKHCHHA

1. Vxaoicume cnosapuyro ¢hopmy enazonos, oauHsix 8 gude
npusacmuil; npudacmus nepegeoume:

distinguée, créés, répartis, organisée, dotée, composée.

2. IIpouumaiime u nepesedume npeonoxcerus, 0opawsas
BHUMAHRUEe HA nepeeod OMHOCUMENIbHBIX MECMOUMEHUU.!

1) L’entreprise est un lieu ou est étroitement liés des problémes
€économiques et socials. 2) L’entreprise est un systéme complexe qui
peut comprendre plusieurs établissements et qui est inséparable du
systéme économique de I’Etat. 3) Les spécialistes qui travaillent a
’entreprise prennent part a 1’élaboration des produits que nous
consommons, 4) L entreprise doit satisfaire tous les besoins de ses
membres qui y travaillent en commun. 5) L’entreprise moderne se
differe considérablement de ce qu’elle s’est présentée il y a quelques

années.
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IIpouumaiime u nepeeedume mexcm.

Qu’est-ce qu’une entreprise?

L’entreprise est une unité économique organisée pour la mise en
oeuvre d’un ensemble de facteurs de production, en vue de produire des
biens ou des services pour marché.

L’entreprise est un lieu ol s’élaborent les produits que nous
consommons, ou sont réalisés les investissements, répartis les revenues,
exportes les produits qui conditionnent 1’équilibre commercial, créés des
emplois nouveaux. L’entreprise est un lieu ou travaillent en commun
’entrepreneur comme chef d’entreprise, les employés et les ouvriers
comme personnel, en vue d’atteindre les buts de I’entreprise et pour le
bien commun du peuple et de I’Etat.

L’entreprise combine les facteurs de la production en vue
d’obtenir un produit qu’elle écoule sur le marché. Elle ne tend pas
immédiatement a satisfaire les besoins de ses membres pourvu qu’elle
puisse vendre son produit au cofit ou au-dessus de coiit. Elle répond &

I’appel des besoins solvables' sur le marché. L’entreprise doit étre

distinguée de I’établissement qui représente une unité de production
techniquement individualisée mais juridiquement dépendante. Une
entreprise peut comprendre plusicurs établissements.

L’entreprise est un systéme complexe qui est en échange constant
~ avec Pextérieur et est dotée d’une multitude de processus de décision, de
recherche et de transmission des informations. Elle est inséparable du

systeme économique et social dans lequel ¢lle s’insere.

1
OTBC'-laeT I'I()TpeGHOCTH NOAACPKHABATDL TIATEXKECTIOCOOHOCTE |
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L’entreprise actuelle est trés différente de ce qu’elle étaitil y a
encore vingt ans. Elle est composée de techniciens, voire de spécialistes
dans toutes les disciplines qui contribuent a sa bonne marche. La
technique n’est plus que la production. Elle est partout et contribue au
respect mutuel. Le style de commandement est remplacé par le style de
direction. La compétence remplace ’ancienneté. La Iégitimité nait des
résultats de I’action plus que de I’héritage.

NHauBHAyabHAsi CAMOCTOsITeIbHas padora

1. Illoobepume cywecmeumenvruvie K C1e0yiouum
npulazamenbHolM,; C1080COYeMAHUA nepeseoume.

constant, commun, dépendante, social, mutuel, nouveau, actuelle,
commercial, bonne, économique, inséparable, complexe, plusieurs.

(un systéme, la marche, des emplois, I’entreprise, une unité, le
bien, une unité de production, I’équilibre, I’échange, les établissements).

2. Ilepeseoume cnedyrowue crosocovemanus.

Xopoias paboTa, KOMMEpPUYECKOe PaBHOBECHE, B3aUMHOE
yBaXXEHUE, MPOMU3BOACTBEHHBIA PAKTOp, YIPABICHYECKHH CTUITB,
CIIOKHAsI SKOHOMHYECKasi CHCTeMa, obiiee 61aro, MOCTOSHHBIA OOMEH,
HOBEIE paboune MecTa, KOMAHIHBIA CTUJIb, IIPOU3BOACTBEHHAS €IUHULIA;

CTapaThbCs yAOBIECTBOPATE NOTPEOHOCTH NMPEAIPHATHS, CMOYb
IpoAaTh CBOM TOBAPHI IO CEDECTOMMOCTH, CIIOCOOCTBOBATEL 00IIEMY
Osary, JOCTUIraTh 3KOHOMHUYECKOT0 paBHOBECHS, BO3ECHCTBOBATH HA
COBOKYITHOCTE ()aKTOPOB, I10JIy4aTh MOCTOSHHBIE J0XOIBbI,

pacCinpCaciiATh KallnTaJIOBJIOXKCHUA, HOTpC6JI$ITB hpOPI3BOIIHMBIC TOBAphbI

H YCITyTH.
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3. Boitnuwume u3z mexcma u nepeseoume 8ce popmu! participe
Passé; yraxcume ux poiv 8 NPeonodHCeHUU: AGNAIOMCI U OHU
onpedeneHuem wiu x00sm 8 COCIMas NACCUBHOU PopMbl.

Obpaszey: I’entreprise organisée — OpraHM30BaHHOE MPEANPUSITHE,

’entreprise est organisée — npeANpUATHE
OpraHu3yeTCs.

4. 3amenume pycckue c1068a ux parHyy3CKUMUu IK8UBANEHMAMU,
NpPeoNodHCeHUA nepeseoume.

1) Les établissements qui composent |’entreprise se trouvent en
(63aumoobmen) entre eux. 2) Le travail (coobwya) de I’entrepreneur, des
employé€s et des ouvriers permet d’atteindre (yenu) fixés. 3) Dans
’entreprise moderne, le style de commandement a cédé au style de
direction ce qui a été encore impossible (20 azem nazao). 4) L’entreprise
doit produire plus (¢ yenwvio) vendre plus pour satisfaire les besoins de
ses membres. 5) Les investissements de recherche ne peuvent pas
(Henocpedcmeenno) €lever la productivité du travail.

5. Cocmasbme npednodicenus u3 npuBeOeHHbIX HUNICE CN06,
nOJy4eHHble NPeOlONCEHUA nepeseoume:

1) Juridiquement / I’ / dépend / de / I’ / établissement / entreprise.
2) Doit / I’/ sur / produit / le / écouler / son / marché / entreprise.

3) Entreprise / a / le / bonne / sa / style / de / direction / la / I’ / contribue
/ marche / de. 4) Fonctionnement / dépend / le / équilibre / du /
entreprises / commercial / des. 5) Les /1’ /tend / de / & / membres / les /

satisfaire / ses / besoins / entreprise.

23




6. Omsemvme Ha 80NPOCHI:

1) Qu’est-ce qu’une entreprise? 2) En quoi consiste la fonction
principale de I’entreprise? 3) Quel est le but essentiel de I’entreprise?
4) Quels sont d’autres objects recherchés par I’entreprise? 5) Quelle est
la différence entre I’entreprise et 1’établissement?

7. [lepeseoume:

1) IlpeanpusTre — 3TO CI0XHBIH, CO MHOXKECTBOM (DYHKLUH
OpraHu3M, KOTOPBIA HAXOJUTCS B IIOCTOSHHOM TOBapOOOMEHE C
BHeWHEN cpenoit. 2) IlpeanpusaTie mpou3BOAUT TOBAPEI ¥ YCIYTH IJIs
PBIHKA, SKCIIOPTUPYET CBOIO MPOIYKIIHIO, CO3AaET pabodue MecTa.

3) Hapo otnuyats npeanpusaTie, KOTOpPOe ABJISETCS aBTOHOMHOI
3KOHOMMYECKOM €IMHULICH, OT JOYEPHETO OTAEICHUS, KOTOPOE
IpeacTaBIIeT CO00M MPOU3BOACTBEHHYIO IOPUINYECKH 3aBUCHMYIO

enunniy. 4) Ipeanpusarue cocrout kak npasuio (a la regle) u3

HECKOJBKUX A0YEePHUX oTaeicHuA. 5) CoBpeMEHHOE MPEANPUATHE — ITO
HE TO € camoe npeanpuarue, uro 20 get Hazaza. 6) Ero ocHOBHEIE
4YepThl: KBAIM(PUIIUPOBAHHBIE CIIEUAIMCTH BO MHOTHX 00JIacTAX
3HAHUM, YIIPABIICHYCCKUN CTHIIh, KOMIIETEHTHOCTH IEPCOHANA U T. .
Ypok 5
Jlekcnyeckune ynpaxHeHust

1. Ilpouumatime u nepegedume uHmepHaAyUOHANbHbBIE C06QA.

le président, la situation, général, le moment, financier, la
production, l'opération, le chiffre, le principe, fondamental, la catégorie,
l'activité, analytique, la date, synthétique, le directeur.

2. [Ipoyumatime u 3anomHume cieoyoujue croea U GulpaddceHus.

1) bilan m — 6amnanc

24




2) comptabilité f — Oyxrantepus, OyxXraatepckuit yuer
service (m) de la comptabilité — 6yxranrepus

3) consigner v — 3aruchIBaTh

4) dépenses f p/ — pacxopl

5) emplois m p/ — ucnonp30BaHuEe CPEACTB

6) enregistrement 7 — 3amnKUch

7) étre en équilibre — ObITH cOATAHCHPOBAHHBIM

8) fournisseur m — nocTaBIIMK

9) gérer v— ynpaBisiTh, pyKOBOJUTH

10) livre m — peectp, XypHaT

11) monnaie f — neHbrH, MENKHE JEHBIH
€n monnaie — B JCHE)XHOM SKBHBAJICHTE

12) origine f — UCTOYHHUK

13) partie f: a partie double — no MeToxy ABOIHOM 3amucu

14) Président-Directeur Général (le PDG) — pykoBoauTens, JUPEKTOP

IPEANPUATHS

15) propriété f — coO6CTBEHHOCTDh, HMYILIECTBO

16) recette f— moxon, OCTYILICHUS

16) ressources f p/ — neHeXHBIE CpeICTBa

3. Onpedenume, Kk KAKOU yacmu peyu OMHOCAMCSA Cledyioujue
cnoea; nepeseoume ux.:

I'entreprise, connaitre, donnée, seulement, I'équilibre, diriger,
comprendre, le responsable, exacte, refléter, les échanges, exprimées.

4. Ilepeseoume oOHOKOpeHHblEe ClO8A:

1) compter, les comptes, le comptable, la comptabilité;
2) enregistrer, enregistrés, l'enregistrement, I'enregistreur.

I'paMMaTHYeCKHE YIIPAKHEHHSA

1. IIpoyumaiime u nepesedume credyowjue cr080co04emaHus,
obpawas eHumMaHue Ha nepesoo participe passé:

les opérations économiques exprimées en monnaie, le service de

la comptabilité dirigé par un comptable, les chiffres enregistrés a partie
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double, les opérations sont consignées dans les différents livres, a une
date donnée.

2. IIpouumaiime u nepeeedume npeonodicenus, obpawas
BHUMaHUe Ha nepesol cnosa tout (f: toute, pl: tous, toutes):

1) Tout comptable doit avoir une formation spéciale. 2) A tout
moment la situation économique peut changer. 3) Tous les actionnaires
sont intéressés a la stabilité de la situation financi¢re de I'entreprise.

4) Selon la comptabilité a partie double, toutes les recettes et toutes les
dépenses d'une entreprise sont enregistrées deux fois dans les différents
livres. 5) Tout responsable financier doit étre au courant de toutes les

opérations de change (santomnsie onepayuu) de son entreprise.

3. IIpouumaiime u nepegedume npednoxicenus, obpawas
BHUMAHUE HA NEPEBOO OMHOCUMEIbHBIX U YKA3AMENbHbIX
MECMOUMEHUU:

1) Vous pouvez consulter ces chiffres selon lesquels ces deux
comptes sont en €quilibre. 2) Il existe deux catégories essentielles dans
la comptabilité: la catégorie de «Ressources» et celle d'«Emplois».

3) Tous ceux qui veulent connaitre I'état financier de ce projet peuvent
s'adresser au service de la comptabilité. 4) Le service de la comptabilité
réalise toutes les opérations financiéres de l'entreprise parmi lesquelles
les échanges financiers avec les clients, les fournisseurs, les banques,
I'Etat, etc. 5) Celui qui dirige le service de la comptabilité est un

responsable financier ou un comptable.
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[Ipowumanme u nepesedume mexcm.

Comptabilité de I'entreprise

Pour bien gérer son entreprise le Président-Directeur Général doit
connaitre a tout moment sa situation financiére exacte. C'est non
seulement le directeur général, mais tous ceux qui participent a la
production et I'Etat lui-méme qui doivent connaitre cette situation.
L'enregistrement des opérations économiques exprimées en monnaie est
la comptabilit€.

Le service de la comptabilité dirigé par un comptable ou un
responsable financier enregistre toutes les opérations, tous les échanges
financiers de I'entreprise avec les clients, les fournisseurs, I'Etat, etc.

Tous ces chiffres enregistrés a partie double s'appellent «le double
enregistrement des opérationsy. C'est le principe fondamental de
construction de la comptabilité: la méthode d'enregistrement des recettes
et des dépenses d'une entreprise selon laquelle les opérations sont
consignées deux fois dans les différents livres.

Dans la comptabilité il existe toujours une catégorie
«RESSOURCES» (ou richesse, origine) et une autre «<EMPLOIS» (ou
fagon d'utiliser ces ressources). Chaque compte est alors en équilibre.

La comptabilité de I'entreprise se compose de la comptabilité
générale et de la comptabilité analytique.

La comptabilité générale refleéte 1'état de la propriété de
l'entreprise, et les résultats de son activité a une date donnée. Elle
comprend les comptes synthétiques, ou les comptes de synthese

(bilan et compte de résultat).

27



La comptabilité analytique est quotidienne. Elle sert a fournir
des informations et a organiser la gestion interne. Des prévisions a
court terme sont possibles sur la base de ce type de comptabilité.

AHauBuayanbHas CaMoCTOATENbHAsi padora

1. IIpouumaiime u nepesedume cnedyrouue Ci1080COUEMAHUSL,
yKasxcume, 8 Kakux u3 Hux de sensiemcs npedio2om pooumeiobHo20
naoeosica, a 8 Kakux Cayxcum 018 NPUCOEOUHEHUS, ONPEOENIEHUA:

le double enregistrement des opérations économiques, les
échanges financiers de I'entreprise, le principe fondamental de
construction de la comptabilité, la méthode d'enregistrement des recettes
et des dépenses d'une entreprise, 1'état de la propriété de 'entreprise, les
résultats de l'activité de I'entreprise, les comptes de synthése ou les
comptes de résultat. |

2. Ilepegedume cnedyrowue cno80COYEMAHUA.

mo0bie GUHAHCOBBIC CUTYAIIUHU; BCE CUETA TPEATIPUATHUS;
COTJIACHO TI0O0H pErucCTpUpyEMOM orepaliiy; BCE IPUXOIHBIE U
pacxoJHbIE CPEACTBA; COTJIACHO BCEM pe3yJIbTaTaM, BEIPAXKCHHBIM B
JNCHEXHOM SKBHUBaJIEHTE; T1000€ COCTOSHUE (PUHAHCOBOM NEATENBHOCTH;
BCE UMYIIECTBO JAHHOTO MPEANPHUATHS; COTJIACHO OCHOBHOMY
IPUHIMITY OyXrajTepus; TH000i HCTOYHUK ACHEKHBIX NOCTYIUICHUHM.

3. [Ipouumaiime u nepesedume nNPedIoNHCEHUA, K NOOYEPKHYMbIM
cnosam Hatoume 8 meKcme CUHOHUMbL

1) La comptabilité de l'entreprise se compose de la comptabilité

générale et de la comptabilité analytique. 2) Pour bien gérer son
entreprise le Président-Directeur Général doit connaitre sa situation

financiere exacte. 3) Toutes les recettes et toutes les dépenses de

28



I'entreprise sont consignées deux fois. 4) L'enregistrement des opérations

€¢conomiques exprimées en monnaie est la comptabilité. 5) Le principe

fondamental de construction de la comptabilité s'appelle "le double

enregistrement des opérations”.

4. 3amenume pycckue cno6a 8 ckobkax ux ¢hpanyyckumu
IKGUBANEHMAMU, NPEOSIONCEHUS nepeseoume:

1) Une des catégories de la comptabilité est "Emplois"”; c'est une
facon de (ucnonv3zoeamnv) les ressources de l'entreprise. 2) La catégorie
"Ressources" suppose l'existence de leur (ucmounux). 3) Pour tous qui
(yuacmeyem) & la production, il est nécessaire de connaitre les difficultés
financieres de l'entreprise. 4) Les résultats de (xozsicmeennas
oeamenvHocmy) de ['entreprise et 1'état de sa (umywecmeo) sont
d'habitude reflétés dans les comptes de la comptabilité générale. 5) Les
opérations économiques sont exprimées a la régle (6 oeneacrom
IKeusaileHme).

3. Cocmagbme npeonodceHus U3 NPUBEOeHHvIX HUXMCe CN08,
nosyueHHvle NPedloNCeHUs nepeeeoume:

1) Comptabilité / il / générale / la / et / existe / la / analytique /
comptabilité. 2) Synthése / est / une / de / comptabilité / les /partie /
comptes / la / de / générale. 3) Comptabilité / et / "Ressources" / en /
deux / de / sont / la/ "Emplois" / catégories. 4) Opérations / de / des /
comptabilité / la / enregistrement / double / principe / le / c’est / le.

5) Est / les / nécessaire / opérations / de / controler / il / finaniciéres.

6. Omeemsvme Ha 80NpoChL:

1) Qui doit connaitre la situation financi¢re exacte de l'entreprise?
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2) Qu'est-ce que la comptabilité? 3) Par qui est dirigé le service de la
comptabilité? 4) Qu'est-ce que enregistre ce service? 5) Comment
s'appelle le principe fondamental de construction de la comptabilité?
6) Quelle est la méthode d'enregistrement des recettes et des dépenses
selon ce principe? 7) Quelles sont deux catégories de la comptabiluité?
8) De quoi se compose la comptabilité générale? 9) Qu'est-ce qu'elle
reflete?

7. Ilepeseoume npeonoscenus:

1) 3anuch 3IKOHOMHUYECKUX OIEPAINii, BHIPAKECHHBIX B ICHEXKHOM
3KBUBAJICHTE, HA3bIBaeTCA Oyxrantepueit. 2) byxrantepus urpaer
BAXHYIO pOJib B ACATEILHOCTH NpeAnpHATH. 3) byxrairepus
PETUCTPUPYET BCe QUHAHCOBBIE ONEPALUHU NPEAIPUATHSA C KIIMEHTaAMH,
NOCTaBIIMKaMU, TOCYAapCTBOM U T. 1. 4) JIUpeKTOp NpeanprUaTUs
JOJDKEH 3HaTh TOYHYIO (PUHAHCOBYIO CUTYAIMIO CBOETO NMPEANPUATHS,
yTOOBI YyeHenHo (avec succes) uM ynpasiate. 5) B Oyxranrepuun
CYLIECTBYET OCHOBHOM IMPUHIMII, KOTOPBI Ha3bIBAcTCs "ABOHHA
3anuch onepaunit”. 6) IlpuxoaHble H pacXoaHbIE CPEICTBA
3aMUCHIBAIOTCA B pa3jIM4HBIX peectpax. 7) B Oyxraitepun npeanpuaTisa
€CTh TaKXke Kareropud "Pecypebl” u "Hcnonp30BaHHe NEHEKHBIX
cpenctB”. 8) MIx cuera nomxHbI OBITH cOanaHCupoBaHbl. 9) byxranrepus
HOPEANPHUATHS COCTOUT U3 OOLIEH ¥ aHAIMTHYECKOM OyxXranTepuil.

10) O6mas Oyxranrepus ONMUCHLIBAET (OMUCHIBATL — décrire) COCTOSHUE

UMYIIECTBA NPEANPUATHS U COCTOSTHUE €T0 XO3HCTBEHHON
IEATEIILHOCTH Ha OMPEACTICHHBIN MOMEHT U COCTOUT U3 CUHTETUYECKUX

CUCTOB.
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Ypok 6
Jlekcuyeckue ynpaxHeHus
1. Ilpoyumatime u nepesedume UHMePHAYUOHANbHbBIE C06A.

le document, la balance, I'actif, le passif, I'exploitation, le capital,

le risque.

2. Ilpouumaume u 3anomuume ciredyrowue cio8a U 8biPANCEHUL.:

1) actif m — akTuB
actif (m) circulant — 0G0OpPOTHEIE AKTHBEI
actif (m) immobilisé — BHEOOOPOTHEIE AKTHUBEI
2) associé m — y4acCTHHK, 4iieH (CpyIIIbl), KOMIIaHBOH
3) autrement adv — uHaue
autrement dit — »Haye roBops
4) bilan m — oTueTt, 6ayaHC
5) compte m: tenir compte — y4YUTHIBAThH
6) créance f — neOUTOpPCKas 3aI0JDKEHHOCTD
7) créancier m — KpeAUTOp
8) dette f— monr, 006s13aTeNBLCTBO
9) disponibilités f p/ — neHexxHas HATMYHOCT, 3arac
10) emplois m pl — ucnonb30BaHUE CPEJICTB
11) exercice f — OTYETHBIN NIEPHO
exercice (f) comptable — GuHaHCOBBIN roj
12) immobilisations f p/ — O0CHOBHO#1 KanuTal
immobilisations (f p/) corporelles — ocsizaeMble (MaTepUaIbHEIE)
aKTHBbI
immobilisations (f p/) incorporelles — Heocs3acMbie
(HEMaTepHAIIbHBIC)
aKTHUBBI
immobilisations (f p/) financiéres — QuHAHCOBEIE BIOXEHUS
13) intégrant, -e adj — HEOTBEMIEMBIH
14) patrimoine m — UMyIIECTBO (TIPEATIPUATHSA)
15) propriétaire m — coOCTBEHHHUK, BlIaeNiCI]
16) provisions f p/ — pe3epBbl
provisions (f p/) pour risques et charges — pe3epBbI Ha PUCKH U
MIOKPBITHE 3aTpaT
17) ressources f p/ — neHeXHBIE CPEACTBA
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15) stocks m pl — 3anacel
stocks (m pl) et en cours — 3anacel Ha CKJIa/IC ¥ NPOIYKIIHA,
HaxoA11ascs B nporecce
IPOU3BOACTRA
3. Onpedenume, Kk KAKOU Yacmu pevu OMHOCIMCA Cledyroujue

C108a, nepegeoume ux:

posséder, obligatoire, gauche, se composer, général, donné,
comptable, distinguer, moyen, comprendre, propre, précis, la
comptabilité.

4. Obpa3zyiime xceHcKuil poo om Cledyiouux nPULazamenbHbix
MYJHCCKO20 poda; C1oea nepesedume:

précis, droit, dernier, intégrant, corporel, financier, court, moyen,
long, divers.

I'pamMaTHYeCcKHE YIIPAXKHEHUSA

1. Ilpoyumatime u nepesedume cnedylowue cro6ocovemaniii,
obpawas enumanue Ha npedrozu @ u de, Komopbule A6IAIOMCA 8 OQHHOM
cryvae npeodno2amu 0amenbHo20 U pOOUMeENbHO20 nadedscell:

la situation financi¢re d'une entreprise a un moment donné, la
balance du patrimoine de I'entreprise a une date precise, la description de
'ensemble des ressources de 'entreprise, les parties intégrantes du passif
et de l'actif, tenir compte des besoins de l'entreprise a un moment donné,
se composer des stocks et en cours, des créances et des disponibilites.

2. Ilpouumaitime u nepesedume npeonodicenus, obpawas
SHUMAHUE HA Nepesod De3NUUHBIX U HEONPEOeNeHHO-TUYHBIX
"OHCIMPYKY Ui

1) En général, on fait le bilan 2 la fin de I'exercice comptable. 2) Il

iiste deux parties, gauche et droite, dans le bilan. 3) Il faut compter

ites les dettes de l'entreprise. 4) On distingue I'actif immobilisé et
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I'actif circulant. 5) Il est nécessaire de savoir la situation financiére de
I'entreprise pour prendre des décisions correctes. 6) Il y a quelques types
des dettes: les dettes financiéres, les dettes d'exploitation et les dettes
diverses.

IIpouumaiime u nepeeedume mexcm.

Qu'est ce que le bilan?

C'est un document comptable qui montre la situation financiere
d'une entreprise a un moment donné. En général, c'est la balance du
patrimoine de l'entreprise a une date précise ou a la fin de I'exercice
comptable. Le bilan se compose de deux parties, gauche et droite; ce
sont l'actif, ou les emplois, et le passif, ou les ressources.

Le passif est la description de I'ensemble des ressources de
I'entreprise. Le passif comprend tout ce que l'entreprise doit a son
propriétaire, ses associés ou ses créanciers.

L'actif est la description de I'emploi des ressources de I'entreprise
lorsque I'on tient compte des besoins de cette derniére & un moment
donné. Autrement dit I'actif c'est tout ce que poss¢de l'entreprise a la
date du bilan.

Le bilan, comme toute la comptabilité, parle dans la langue des
chiffres.

Les parties intégrantes du passif et de l'actif qui sont obligatoires
sont I'Actif et le Passif.

Iy a I'Actif immobilisé et I'Actif circulant. L'Actif immobilisé se
compose des immobilisations corporelles, des immobilisations

incorporelles et des immobilisations financieéres.
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L'Actif circulant se compose des stocks et en cours, des créances
et des disponibilités.

Le Passif comprend les capitaux propres, les provisions pour
risques et charges et aussi les dettes. Il existe les dettes a court terme, a
moyen terme et a long terme.

On distingue les dettes financiéres, les dettes d'exploitation et les
dettes diverses.

HUuauBuayaabHasi camocTosiTeibHast pabora

1. Boinuwume u3 mexcma cio80co4emanus, 8 KOmopolx npeono2u
a u de cyoicam Ons npucoeouHeHus onpeoeneHus K
CywecmeumenbHOMy; C1080COYemMaHus nepegeoume.

2. [lpouumaiime u nepegedume credyoujue ci1080CO4EMAHUA:

a) c'est tout ce que comprend le Passif; ce sont les parties
intégrantes de toute la comptabilité; c'est obligatoirement pour savoir les
dettes d'exploitation; autrement dit, ce sont des immobilisations
corporelles, incorporelles et financicres; les provisions pour risques et

charges aussi que les dettes diverses font la partie (faire la partie —

aenamoca yacmouio) du Passif.

0) y4uTHIBaTh ()MHAHCOBYIO CHTYAIMIO B KOHIIE OTUYETHOTO
NIEpHO0/a; TOBOPUTH HA A3BIKE IMPP O [0JIrax NpeanpusTus; ObITh
JIOJDKHEIM BJIAJEIIbILy, KOMITAHEOHAM M KPEAUTOpaM; ObITh
o0s3aTeNbHBIM AJI BCEX MPENIPUATHH, BKIHOYATh ONHACAHUE BCETO
MMYIIECTBA; BIAIETh OCHOBHEIM KAMKUTAJIOM; COCTOATH M3 000POTHOIO U
BHEOOOPOTHOIO aKTHBOB; ABJIATECS OYyXraJITEpCKUM JOKYMEHTOM O

OajaHce UMY IIECCTBA MPEATIPUATHA.

»
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3. 3amenume pycckue crnoea 6 ckobkax ux ppanyysckxumu
IKEUBAIEHMAMU,; NPEONONCEHUA nepeseoume.

1) Le bilan c¢'est un document (6yxeanmepckuii) trés important
pour chaque entreprise lequel parle dans (s361x yugp) de sa situation

financiére. 2) (O6w1uno) on fait la balance (faire la balance —

noosodums 6ananc) a la fin de (omuemnuiii nepuoo). 3) L'actif ou
(ucnonwvzosanue cpeocms), et le passif ou (Oenesrcnvie cpeocmea) ce sont
deux parties intégrantes de toute entreprise. 4) Les dettes de 'entreprise
a son (en1adeney), ses (komnanvoHwvl) OU ses (kpeoumopst) composent le
passif. 5) Il y a de différentes dettes, par exemple: les dettes financieres
et les dettes d'exploitation qui peuvent étre en méme temps les dettes
(kpamxocpounsie), les dettes (cpeonecpounsie) et les dettes
(0oneocpounvie).

4. Cocmagvme npednodicerus U3 NPUBEOEHHbIX HUJCE CNO8;
NONY4eHHbie NPEONONCEHUS nepeseoume.

1) Bilan / la / parle / le / chiffres / des / langue. 2) Parties / le / a /
passif/ obligatoires / deux. 3) Etre / les / nombreuses / de / dettes / I'/
peuvent / entreprise. 4) Immobilisé / partie / est / 1' / corporelles / de /
une / immobilisations / Actif/ les. 5) Le / décrit / I' / patrimoine / le / de /
bilan / un / entreprise.

5. Omeemvme na eonpocuwi:

1) Que montre le bilan? 2) A quelle date on fait le bilan? 3) De
quelles parties se compose le bilan? 4) Que comprend le passif?

5) Qu'est-ce que l'actif? 6) Quelles sont les parties obligatoires de l'actif
et du passif? 7) De quoi se compose I' Actif immobilisé? 8) De quoi se

compose l'Actif circulant? 9) Qu'est-ce que le Passif comprend?
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10) Quelles dettes connaissez-vous?

6. I[lepeseoume npeonooicerus.

1) OTyeT — 3TO0 OYyXrajITepCKuii TOKYMEHT, MOKa3bIBArOLIUH
¢bUHAHCOBOE NMONOXKEHHUE MPEANIPUATHS B KaKy10-JIMO0 yCTaHOBJICHHYIO
NATy WU B KOHIlE GUHAHCOBOIo roga. 2) OH COCTOHT U3 aKTHBA U
naccuBa. 3) AKTUB ONKUCHIBAECT UCIIOJIL30BAHUE JICHEKHBIX CPEACTB
npeanpusts. 4) [TaccuB — 310 BCE TO, YTO MPEANPUATHE JTOJDKHO
CBOEMY BJIQJIEIIbIY, KOMIIAHBOHAM H KpeauTopaM. 5) MIMeroTcs aBe
HEOTHEMIIEMBIC YacTH OajaHca — 3T0 aKTUB M NACCUB. 6) AKTUB COCTOUT
13 BHEOOOPOTHOrO U 000POTHOI0 aKTUBOB. 7) MarepuaibHbIE U
HEMATCpHAJIbHBIC aKTUBBI, 4 TAKXKE QHHAHCOBHIC BIOXKCHHUA COCTABIIAIOT
BHEOOOPOTHBIH akTHB. 8) OGOPOTHBIN aKTHB — 3TO 3amachl Ha CKIAJAC U
NpOAYKLHKs, HAXOAAAACS B IPOIIECCE MPOU3BOACTBA, 1€OUTOPCKas
3aJJOJDKCHHOCTh M ICHEe)XHas HAIMYHOCTE. 9) [laccuB Bkimo4vaeT B cebs
COOCTBEHHBIE KalUTAJIbI, IOJITH ¥ pe3€PBbI HA PUCKH B IOKPBITUE
zarpar. 10) CymecTBytoT q0rn GHHAHCOBBIE, IKCILTY aTAlIMOHHBIE,
KPaTKOCPOYHBIE, JONTOCPOYHBIC U T.I.

Ypok 7
JlekcHueckne ynpakHeHHS

1. IIpoyumatime u nepegeoume uHMepPHAYUOHANbHBIE C108A.

la période, utiliser, total, la somme, matériel, fonctionner,
identique, le client, idéal.

2. IIpoyumaiime u 3anomrume credyroujue cio6a U 8bipadCeHUs.

1) accorder v — npeaocTaBiATh

2) actif m — axTuB, KanuTal
actif (m) circulant — o6opoTtHbIi kKanuTal, 000OPOTHBIE CPEACTBA
actif (m) immobilis€ — BHEOOOPOTHEIN KanuTal

3) bien m — uMymecTBo

36



4) brevet m — naTeHT, CBUACTEILCTBO
5) comptable adj — Oyxranrepckuii
6) cours m: en cours de — B mporiecce
7) créance f— nebuTopcKas 3a10KEHHOCTD
8) débiteur m — nebutop, JOIHKHUK
9) exercice f — UCNOTHEHUE, OTYETHBIA MEPHUO
au moment de I'exercice comptable — Ha MOMEHT IIPHHATHSA
r0JI0BOro (GMHAHCOBOT'O
oT4YeTa
10) fonds m — xanuTan, HaTHMYHEIE IEHEXKHEBIE CPEACTBA
fonds (m) de commerce — Toprosasi HATHYHOCTD
11) matieres (f pl) premiéres — CHIpbE
12) passif m — naccuB (6anaHca), 3a10JDKEHHOCTh
13) prét m — ccyna, 3aeM, KpEIuT
14) produit (m) fini — rotoBble uzaenUs
15) stocks m p/ — 3anacer
stocks (m pl) et en cours — 3anacel Ha CKJIa1€ ¥ IPOIyKIIHS,
HAXOIAIAsACH B IIpoOILIecce
IIPOM3BOJICTBA
16) tiers m — TpeThe IO
17) valeur f — cTOUMOCTB, BeJIMYHHA

3. Onpedenume, K KaKoU Yacmu pedu OMHOCAMCs credyowue
cnoea; nepeseoume ux.

se renouveller, les équipements, droite, accordés, le bilan, la
durée, fonctionner, longue, les produits, corporelles, financieres.

I'paMMaTHYeCKHE YNPAKHEHHHA

1. Ilpouumatime u nepesedume npednodicerus, oobpawas
GHUMAHUe Ha ponb 8 Hux participle passé:

1) a— L'actif immobilisé est la valeur de tous les biens matériels
utilisés par I'entreprise pour une longue période.

6 — L'actif immobilisé est la valeur de tous les biens matériels

qui sont utilisés par I'entreprise pour une longue période.
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2) a— L'actif circulant se compose aussi des sommes que les
clients de 'entreprise doivent en échange des marchandises qu'ils ont
déja regues.

6 — L'actif circulant se compose aussi des sommes que les clients
de l'entreprjse doivent en échange des marchandises déja regues.

3) a— Il y a des préts accordés par l'entreprise a des tiers.

6 — Il y a des préts qui sont accordés par l'entreprise a des tiers.

2. IIpouumaume u nepesedume npeonodicenus, obpawas
GHUMAHUE HA Nepesoo YKA3AMENbHbIX MECMOUMEHUL U cmeneHel
CPABHEHUS NPUNA2AMENbHBIX.

1) La durée du fonctionnement de 'actif circulant est moins que
celle de 'actif immobilis€. 2) La valeur des composants de 1'actif
immobilisé différe de celle des composants de 1'actif circulant. 3) Les
immobilisés financiéres sont I'une des parties les plus importantes et
risquées de 'actif immobilisé. 4) Le fonctionnement de l'actif
immobilisé se distingue de celui de I'actif circulant. 5) L'actif circulant
se compose de la valeur des stocks et en cours, de celle des créances et
du compte bancaire de I'entreprise.

IIpouumanme u nepegedume mexcm.

L'actif de I'entreprise

L'actif immobilisé est la valeur de tous les biens matériels que
I'entreprise utilise pour une longue période:

la valeur des terrains, batiments, machines, équipements etc.
(immobilisations corporelles);

+ la valeur du fonds de commerce, du fonds d'exploitation des

brevets etc. (immobilisations incorporelles);
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+ la valeur des participations au capital d'autres entreprises et des
préts accordés par l'entreprise a des tiers (immobilisations financiéres).

L'actif circulant fonctionne pour une durée plus courte que 'actif
immobilisé (moins d'un an) et se renouvelle souvent.

L'actif circulant se compose de:

la valeur des matieres premiéres, des produits en cours de
fabrication et des produits finis au moment de 1'exercice comptable
(stocks et en cours);

+ les sommes que les clients (les débiteurs) de l'entreprise doivent
en échange des marchandises déja regues (créances);

+ ce que l'entreprise a sur son compte bancaire.

Ainsi l'actif immobilisé et I'actif circulant donnent en sommes le
total actif.

Le total actif et le total passif doivent étre identiques, car le bilan
idéal est celui ou la partie droite est équivalente a la partie gauche.

HNuauBuayaibHas caMOCTOsSITe/IbHAsA padoTa

1. lloobepume 6 mexcme onpedenenusi k CREOVIOUJUM
cywecmeumenbHbIM,; CL0B0COYEMAHUS nepegeoume:

le compte, la partie, les entreprises, le bilan, les biens, les
immobilisations, le passif, I'actif, la période, les produits, les
marchandises.

2. llepeseoume cnedyrowue cnosocouemanus:

HCIIOJIB30BaTh TOTOBLIE U3/AEIHs, 000pYI0BaHUE B MPOLIECCE
W3rOTOBJICHHUA, IPEIOCTABUTh CCYy TPETHUM 1AM, OaHKOBCKUM cueT
NpEeANpUSTHS, CHIPbE, YUACTHE B KANUTAIE APYTUX NPEANPHUITHIH,

pa60TaTI> B TCUCHHUC NIMTCIIBHOTO IICpHUOJa, B oOMeH Ha YXKC
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NOJTy Y€HHBIE TOBAphl, MaTEPUATILHOE UMY IIECTBO NPEATNIPUATHHA,
O0OHOBHUTEL OOOPOTHBIN KamMTajl, 1aBaTh B CyMME CTOUMOCTE TOPIOBOTO
IPEINPUSATHSA, CHIPHE.

3. 3amenume pyccxue cn106a ux Qpanyy3CKuUMU IK6UBALEHMAMU,
npeonodicenus nepesedume: |

1) Si (6ananc) est idéal, le total actif (donocen 6vimy) identique au
total passif. 2) La valeur des immobilisations corporelles, des
immobilisations incorporelles et de (¢punancoswvie enoowcenus) présente
(6neobopomuuwiii kanuman). 3) L'actif circulant fonctionne pour une
période moins d'un an et (06rosnsemces) souvent. 4) Les créances ce
sont les sommes que les débiteurs de l'entreprise doivent (6 obmen na
moeéapwi) déja regues. 5) Les immobilisations incorporelles se
composent de la valeur de (mopzosas narnuunocme), du fonds
d'exploitation des brevets etc., et les immobilisations corporelles se
composent de la valeur de (zemensHbie yuacmku, cmpoenus,
obopyoosarue) etc.

4. Cocmasbme npeonodicenus U3 NPUBEOEeHHbIX HUMNCe CN08;
nONy4eHHble NPEONONCEHUA nepeseoume:

1) Actif / ne / pas / immobilisé / se renouvelle / I' / souvent.
2) Pour / immobilisé / I' / longue / fonctionne / une / actif / période.
3) Actif / ¢’est / 1a / total / somme / de / actif / I' / immobilisé / [' /
circulant / et/ 1' / actif / de. 4) Passif / le / total / doit / au / actif / étre /
total / identique. 5) Entreprise / de / compte / dans / entrent / I' / sur /

sommes / le / actif / les / circulant / ' / bancaire.
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5. Omeemvme Ha 8onpocwl:

1) De quoi se compose l'actif de I'entreprise? 2) Quelle est la
durée de l'utilisation de 'actif immobilisé et de l'actif circulant? 3) De
quoi se compose 'actif immobilisé? 4) Quels sont les composants de
l'actif circulant? 5) Est-ce que I'actif circulant se renouvelle souvent?

6) Qu'est-ce que l'actif immobilisé et l'actif circulant donnent en somme?
7) A quoi doit étre identique le total actif de I'entreprise?

6. Ilepesedume npeonocenus:

1) AKTUB OpeaNpPUATHA — 3TO CyMMa BHEOOOPOTHOIO U
000pOTHOTO KanuTasnoB. 2) BHeoGOPOTHEIA kKanuTall COCTOUT U3
OCA3aE€MBIX aKTUBOB, HEOCA3AEMBIX aKTHBOB U (DMHAHCOBBIX BJIOXXEHUH.
3) ITpe anipusTHE UCNONB3YET BHEOOOPOTHBIA KAMUTANI B TEYEHUE
JUTHTEIFHOTO nepuojia. 4) BpeMs ucronb3oBanus 000OpOTHOIO KanuTalla
MEHbIIE, U OH 00HOBNAeTCS yale. 5) Ocs3aeMble aKTHBEI ITPEANPUATHA
— 3TO CTOMMOCTb 3€MENBbHBIX YYaCTKOB, CTPOCHUH, 000py JOBaHUS U
T.A4. 6) Heocsa3zaeMbie akTUBBI IPEANPUATHSI — 3TO TOProBas

HaJTMYHOCTH, KalTuTall OT UCIIOJIL30BAHUA NTATCHTOB U T.A.

7) ®UHAHCOBBIE BJIOXEHUS NPEANOJAraroT (MpeanonaraTh — Supposer)
y4acTUe B KamuTajle APYrUX OPEANPUITHM, CCYbI, MPEA0CTABIIIEMBIE
TpeThuM JiniaM. 8) OOOpOTHBIM KanuTajl COCTOMT U3 CTOUMOCTH
3aracoB Ha CKJIAJ€ U NMPOAYKUHH, HAXOAAIIECHCS B IpoLiecce
NPOM3BOACTBA, NEOUTOPCKOM 3a00HKEHHOCTH U 6AHKOBCKOTO CUETa
npeanpusatusi. 9) Cymma BHEOOOPOTHOTO 1 000POTHOTO KAIIUTAIOB —

3TO IOJIHEIA aKTHB NpCArpusaTH.
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Ypok 8
JlekcHuyecKHe yNpaXKHEeHHUsA
1. Ilpoyumaume u nepesedume unmepHayuUoOHa bHbIE CI06A:
l'actionnaire, la réserve, le résultat, financier, la réalisation.
2. IIpoyumartime u 3anomuume ciedyouue cio6a U blpANCEHUSA:

1) associ€é m — y4acTHHK, 4ieH (TpyIIIbI)
2) bénéfice f — npuObLIBL, TOXO
3) charges m p!/ — u3nepxku
4) échéance f — cpok
5) emprunter v — Gpath B3aiiMbl, OpaTh cCymy
6) enrichissement m — npuo6GpeTeHuUe; 30.: YBETUICHUE
7) incertain, -e adj — COMHHUTEJIbHBIN, HCHAACKHBIH
8) nature f: en nature — B HaTypaJIbHOM BBIPKCHHH
9) net, -te adj — uucTeI
10) perte f — yOwITOK, yiIiepo
11) propriétaire m — coOCTBEHHUK, BlIaJeIeI]
12) provisions f p/ — pe3epBbl
provisions (f p/) pour risques — pe3epBbl HA PUCKU
13) réduction f— cokpaleHue
14) rembourser v — miaTuTh, BO3MEIATh
15) ressources f p/ — pecypchl, IEHEKHBIE CPEICTRA
16) terme m — cpok

3. Boinuwume u3 mecma cio6a ¢ memu Jce KOPHAMU, YMO U
cnedyrowue, nepeseoume Ux.

charger, distribuer, enrichir, entreprendre, exploiter, {inancer,
fournir, investir, précéder, réaliser, réduire.

4. Onpeoenume, K KAKOU Yacmu pe4u OMHOCIMCSA Cle0YIouuUe
cnoea; nepeseoume ux:

le signe, apporté, appartenir, inférieur, les notions, court, couvrir,

restée, propres, les biens, I'exercice, les années, long, les tiers.
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5. Obpa3zyiime dicenckutl poo om credyiouux nPUIa2amenbHbix
MYJICCKO20 po0a; ¢106a nepegedume:

précédent, incertain, financier, inférieur, total, net, propre.

6. IIpouumatime u nepesedume npusedeHHvle HUMNCE C106Q,
obpawas HUMAaHUe HA CAeOYIOUUe NPUCMABKU. iR-, KOMOpAas umeem
ompuyamenbHoO-nPUBAMUBHOE 3HAYEHUE, U I'é-, KOmopas 1ubo
obo3nayaem noemopHoe Oeticmeue, 1UOO umeem 3HaueHUe nepe-:

Obpas3ey: certain — HECOMHEHHEIH, incertain — COMHMTEBHEIH.

1) controlable — kouTponupyemeri, incontrdlable — ?;

2) dépendant — 3aBucuMEIH, indépendant — ?; 3) direct — npsaMoid,
indirect — ?; 4) solvable — mnarexecnoco0HsIi, insolvable — ?;
5) stable — ctrabuipHbIM, instable — ?.
Obpasey: l'investissement — KanuTaJIOBJIOXKECHUE,
le réinvestissement — MOBTOPHOE KAITUTATIOBIOXKECHUE.

1) I'assurance — cTpaxoBaHue, la réassurance — ?; 2) I'évaluation
— OIIeHKa, la réévaluation — ?; 3) le financement — ¢uHaHCHUpOBaHHUE,
le réfinancement — ?; 4) l'invention — u3o06perenue, la réinvention —
?; 5) l'orientation — opuenTanus, la réorientation — ?.

I'pammaTHuyecKHe yIIpaKHEHUA

1. Ilpouumartime u nepeeedume caedyrouyue npeoroHNCEHUA U
8bIpAdCeHUs; 00BICHUmME POy 8 HUX participe passé.:

1) a— Le capital apporté a I'entreprise par les propriétaires.

a — Le capital est apporté a I'entreprise par les propriétaires.

2) a— La bénéfice restée apres la distribution.

6 — La bénéfice est restée apres la distribution.

3) a— Les sommes destinées a couvir les risques.
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6 — Les sommes sont destinées a couvir les risques.
4) a — Les dettes sont les ressources de 'entreprises empruntées a
5 tiers.

6 — Les dettes sont les ressources de I'entreprises qui sont

npruntées a des tiers.

5) a— Ces dettes sont remboursées a plus ou moins longue

:chéance.

6 — Ces dettes remboursées a plus ou moins longue échéance.

2. Ilpowumatme u nepesedume credyrowue npedaodcer s,
obpawan BHUMAHUE HA NEPEBOO OMHOCUMENbHBIX MECTMOUMEHUI:

1) Le résultat de I'exploitation de I'entreprise s'exprime avec les
signes "+" ou """ qui signifient la bénéfice (+) ou la perte (-). 2) Le
capital est 'argent ou les biens que les associés ou les actionnaires
apportent a l'entreprise. 3) Les réserves sont des bénéfices des années
précédentes dont la part est restée aprés la distribution. 4) Les dettes
financiéres, les dettes d'exploitation et les dettes diverses sont les
sommes qui sont empruntées a des tiers. 5) Les ressources de 'entreprise
peuvent €tre les dettes dont le remboursement exige une échéance plus
ou moins longue.

Ilpouumatime u nepesedume mexcm.

Le passif de l'entreprise

Les capitaux propres sont les capitaux qui appartiennent a

I'entreprise.
Le capital est I'argent ou les biens en nature apporté ou apportés a

I'entreprise par les propriétaires (les associés ou les actionnaires).
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Les réserves sont la part des bénéfices des années précédentes qui
est restée apres la distribution; elle sert au réinvestissement dans
I'entreprise.

Le résultat de l'exercice est le résultat net de I'entreprise comme
bénéfice (+) ou perte (—). Pour I'entreprise le signe «+» correspond a
I'enrichissement de sa propriété et le signe «—» a sa réduction.

Les provisions pour risques €t charges sont les sommes destinées
a couvrir des risques et des charges dont la réalisation est incertaine.

Les dettes sont les ressources de I'entreprise empruntées a des
tiers: aux banques (dettes financiéres), aux fournisseurs (dettes
d'exploitation), a I'Etat et & d'autres créanciers (dettes diverses).

Ces dettes sont remboursées a plus ou moins longue échéance:
inférieure a 1 an (dette a court terme), de 1 a 5 ans (dette a moyen
terme), plus de 5 ans (dette a long terme).

Toutes ces notions composent le total passif.

NHauBuayanbHasi caMOCTOATEIbHAsA paboTa

1. Ilpouumaiime u nepegedume credyowjue c1080COYEMAHUSL,
yKascume, KaKou 4acmos1o pevu 00pazo08ano onpeoeneHue.
npuiazameibHolM UIU NPUYACmuem npouweouezo 8peMeHuU; gbloeume
onpeoenenus, 06pazosanHvle No credyloweli cxeme: CyuecmsumelbHoe
+ a (de) + cywyecmeumenvroe 6e3 apmuxis (C OMHOCAUWUMUCS K HEMY
Co6amu):

les dettes financicres, un long terme, l'argent apporté, la
réalisation incertaine, un moyen terme, une longue échéance, les
capitaux propres, les sommes destinées, un court terme, les années

précédentes, les biens apportés, la dette a moyen terme, d'autres
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créanciers, la dette a long terme, le total passif, les ressources
empruntées, la dette a court terme, les dettes d'exploitation, une
échéance inférieure, les dettes diverses.

2. 3amenume pycckue croea 6 ckobkax ux gppanyy3cKkumu
IKBUBANIEHMAMU,; NPEONONCEHUA Nepesedume:

1) Les dettes (donzocpouneie) de cette entreprise doivent étre
remboursées a (cpox) plus de 5 ans. 2) Pour 'entreprise, il est nécessaire
d'avoir non seulement (pezepsur Ha pucku u uzdepoicku), mais aussi les
sommes pour le réinvestissement dans la production. 3) Les banques,
(nocmaewuxu), I'Etat, etc. peuvent étre (kpedumopet) de I'entreprise.

4) La bénéfice de (omuemnuiti nepuoo) est le résultat net du
fonctionnement de l'entreprise avec (3Hak) "+". 5) Le total passif se
compose de quelques (rouamus) économiques.

3. Cocmagbome npednodceHus U3 npuBeOeHHbvlX HUNCe C108;
NONyYeHHble NPeOdNodCeHUs hepegeoume:

1) Propriétaires / de / appartient / a / le / entreprise /capital / ses /
I''2) Veut/ la / chaque / de / bénéfice / I' / entreprise / avoir / exercice.
3) Sommes / des /il y a/risques / les / couvrent / des / et/ charges / qui.
4) Part / des / 1a / il faut / destiner / au / réinvestissement / bénéfices.

5) Sont remboursées / de / les / échéances / aux / dettes / I’ / différentes /
entreprise.

4. Omeembvme HA 60NPOCHI.

1) Quelles sont les notions qui composent le total passif de
l'entreprise? 2) Le capital de l'entreprise que représente-il? 3) A qui
appartient ce capital? 4) A quoi sert la part des réserves? 5) Qu'est-ce

que le résultat de l'exercice? 6) A quoi correspondent les signes "+" et

46




"-"? 7) Pourquoi les provisions pour risques et charges sont-clles
nécessaires? 8) Qu'est-ce que les dettes? 9) Quelles dettes peut avoir
I'entreprise? 10) Quels sont les termes du remboursement de ces dettes?
5. llepesedume npeonosicerus:
1) CoGCcTBEHHBIN KanUTal NPEAIIPUATHS COCTOUT U3 JCHET UM
MMYIIECTBA B HATYPAIbHOM BHIPAXKCHUHM, KOTOPEIE IPHHAMJICKAT

BJIaZieNblaM peanpuATu. 2) YacTs npulbln “HBECTUPYETCH (investir

— 2 rpy1ia) B NPpOU3BOJICTBO — 3TO PE3EPBHI MPEANPUATHA. 3)

PesysibTaT X034HCTBEHHON ACATEARHOCTH (exploitation, f) IpeANPUATHA
3a OTYETHBIM NEpHOA MOXKET OBITh CO 3HakoM "+" (mpuOwLIL) unu "-"
(y6B110K). 4) CyMMBI, peIHA3HAYCHHBIC TOKPHIBATH PUCKU H
U3JIEPXKKH, Ha3BIBAIOTCS pe3epBaMHU Ha PUCKH M U3JIEPKKH.
5) JleHe)XHBIE CPEACTBA MIPEATIPUATHS, B3STEIE B3aiiMBI y TPETHUX JIULI,
Ha3bIBAOTCA AoJraMu. 6) Kpeauropamu npeanpusTsi MOryT ObITh
0aHky, TOCTAaBIIUKH, TOCYAAPCTBO U T.4. 7) ECTh KpaTKOCPOYHEIE,
CPEIHECPOYHBIE U JONTOCPOUYHEIE 3aJ0KEHHOCTH, KOTOPEIE JA0MKHEL
OBITE OIUIa4eHBI. 8) Bee 3T0 06pa3yeT MMOHBIA TaCCUB MPEANPUATHUS.
Ypok 9
JlekcHuecKHe yNnpaskHeHUs
1. Ilpoyumaume u nepegedume UHMEPHAYUOHANbHbBIE CNI06A:

le bureau, la compagnie, la marketing, le personnel, les finances,
le statut juridique, collectif, exporter, la filiale, le partenaire, la liste, le
catalogue, le projet, le contrat, la consultation, le transport.

2. IIpouumanime u 3anomuume credyrowyue c106a U GblpANCEeHUs.:

1) améliorer v — yIry4mars
2) article f— ToBap, u3nenue
3) baisser v — NOHMXATE
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—eav m — HGPpa

chiffre (m) d’affaires — o6opor (xomnanuu), ToBapooOOPOT
5) conclure v — 3akmouaTs
6) conseil m — coBet
7) département m — OTIE, YIIPABJICHKE, BEAIOMCTBO
8) développement m — pasButue, paspaboTka
9) emballage m — ynakoBka, Tapa
10) équipement m — oGopyaoBanue
11) gérer v — ynpaBlsTh, pyKOBOINUTD
12) livraison f— nocraBka
13) marketing m — MapKeTHHT; OTAE] COBITA
14) paiement m — onJjiaTta
15) prix m — neHa, CTOMMOCTh
16) projet m — npoexT, njaH; cMeTa

dresser le projet — cocTaBUTh MPOEKT (TUIaH, CMETY)
17) recherche f— uccneqoBanue
18) société f— obimecTBo

société (f) en nom collectif — axumMoHepHOE 061IECTBO
19) vente f— nponaxa, cOBIT

3. Onpedenume, K KaKoU 4acmu peyy OMHOCAMCA OAHHbIE C08A:
I’équipement, comprendre, I’atelier, conclure, technologique,
discuter, géré, la proposition, le personnel, collectif, la qualité, baissé,
finalement.
4. Boinuwume u3 mexcma 6 00HY KOJIOHKY CYuieCmeumensvHble ¢
2ygghurcom -tion, komopwie 8ce20a HEeHCKoeo pooa, U 8 Opyeyio
'0JIOHKY cyujecmeumenvuule ¢ cyppuxcamu -ment, -age, Komopwie
z€20a MYJICCKO20 pooa, ci08a nepegeoume.
5. Onpedenume 3nauenus Hapeyuil, UCX00A U3 3HAYEHUL
WIa2amesnbHbix.
1) conforme — cooTBeTcTBEeHHRIH, conformément — ?;
onsidérable — 3HaunTensHbIM, considérablement — 7; 3) seul —

ICTBEHHEIH, seulement — ?; 4) final — oxonyarensHEIit, finalement
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— 7, 5) technologique — TexHonorudeckuit, technologiquement — ?;
6) juridique — ropuguueckuii, juridiquement — ?; 7) personnel —
NIEPCOHALHBIN, personnelement — ?.
I'paMmaTHuecKHe yIIpaKHeHHUS

1. Ykaoicume cnosapHyio opmy 2nazono8, 0aHHslx 6 suoe
npuyacmuii, npuvacmus nepeseoume:

crée, géré, amélioré, baissé.

2. Ilpoyumaiime u nepesedume caedyrowue nPeoNoNCeHU,
YKaxcume pemena 2nazonos:

1) Nous allons produire des équipements technologiques. 2) On a
créé notre Compagnie il y a trois ans. 3) L.’année passée, le personnel a
compté 700 personnes environs. 4) Pour exporter plus il faut améliorer
la qualité de notre équipement et baisser son prix. 5) Nos filiales vont
produire des articles électroménagers. 6) Nous avons déja discuté vos
propositions d’affaires. 7) Nous allons dresser le projet de notre contrat
et discuter les conditions de paiement et de livraison. 8) Aprés une
consultation avec le Président de notre Maison, on peut conclure notre
contrat.

3. Ilpouumatime u nepegedume npeonoxceHus, obpawas
BHUMAHUE HA MECTMOUMEHUA — NPAMbIE OONONHEHUA.

1) Pour exporter notre équipement dans plusieurs pays du monde
il faut non seulement améliorer sa qualité, mais le produire en grande
quantité. 2) Aprées la discussion des conditions de paiement et de
livraison, des questions d’emballage et de transport nous pouvons
dresser le projet du contrat et le conclure. 3) Notre Société en nom

collectif comprend 5 départements, on peut les énumérer: Production,
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Ventes, Marketing, Personnel et Finances, Développements et
Recherches. 5) Notre Compagnie a deux filiales en Allemagne et en
Belgique, pour la grandir nous cherchons des partenaires en Europe de
I'Est. 6) Permettez-moi de vous parler de notre Société et de la présenter
en détails.

IIpouumarime u nepesedume mexcm.

Au bureau d'une compagnie

Permettez-moi de vous parler un peu de notre Compagnie. Nous
produisons des équipements technologiques. Notre Compagnie
comprend 5 départements: Production, Ventes, Marketing, Personnel et
Finances, Développements et Recherches. Ce dernieronacréé ily a
trois ans.

Conformément a notre statut juridique, nous sommes une Société en
nom collectif. Notre Maison est gérée par le Conseil des directeurs. Le
personnel compte 700 personnes. Notre chiffre d'affaires représente plus
de 800 millions de dollars. Nous exportons notre équipement dans
plusieurs pays du monde.

Je dois vous dire que nous avons considérablement amélioré la
qualité de notre équipement et nous avons baiss¢ son prix.

En plus, nous avons deux filiales en Allemagne et en Belgique.
Ces filiales produisent non seulement des équipements technologiques:
elles produisent encore des articles électroménagers. A présent nous
cherchons de nouveaux partenaires en Europe de 1'Est.

Vous pouvez €tudier nos propositions d'affaires et prendre nos

listes de prix et nos catalogues. Je crois que nous pouvons dresser le

50



projet de notre contrat durant cette semaine et le conclure finalement
apres une consultation avec le Président de notre Maison.

Alors, nous allons discuter aujourd’hui et demain les conditions de
paiement et de livraison. Et aprés-demain nous allons parler d'emballage
et de transport. Vous pouvez aussi visiter nos ateliers de production.

NHauBUAYAIbLHASI CAMOCTOSAITEILHAS paboTa

1. Ilepesedume cnedyrowue cro060couemanus:

a) HOBBIC NTAPTHEPHI, IOPUAMYUECKHU#M CTATyC, aKIIAOHEPHOE
o011eCTBO, TCXHonornqeéKoe 000py 10BaHHE, INCKTPOOLITOBEIC TOBAPHI;

6) le chiffre d'affaires, les ateliers de productions, les listes de
prix, les conditions de paiement et de livraison;

B) Oparh KaTayiory, yJy4inaTh KaueCcTBO, 00CYKIaTh YCIOBUSA
NpOIaXH U MOCTAaBKHU, UMETh JBa GHiIMaJia, 3aKJII04aTh JOroBOp,
HacuuThiBaTh 700 YenoBEK, MOCEMATh MPOU3BOACTBEHHEIE 1I€Xa,
TOBOPUTH O HANICH KOMIIAHWW, CHYDKATh LICHY, U3ydaTh OETIOBRIC
NPEITOKEHUA, TPOU3BOIUTH TEXHOJIOTHYECKOE 000Dy I0BAHME,
COCTaBJIAITh MPOEKT, IIPOU3BOAUTD 3JICKTPOOLITOBBIE TOBAPHI, UCKATh
HOBBIX MAPTHEPOB, BKIIIOYATH B ce0si 5 O0TAEN0B, DKCIIOPTUPOBATH
000pydOBaHHUE.

2. 3amenume cn08a 8 cCKObxax ux paryysckumu
IKBUBANEHMAMU, NPEONONCEHU NEPEGEOUME

1) (Ilocrezasmpa) nous allons dresser le projet de notre contrat.
2) (B nacmoawee spems) notre chiffre d'affaires représente plus de 800
millions de dollars. 3) (boree moeo), nos deux filiales en Allemagne et

en Belgique produisent des articles électroménagers. 4) Notre Société en
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nom collectif a été créée (mpu 200a nazad). 5) (B meuenue smot
Hedeau) VOus pouvez aussi visiter nos ateliers de production.

6) (Coomsemcmeenno) a notre status juridique notre Maison est gérée
par le Conseil des directeurs.

3. Cocmagbme npednosicenus uz nPUBEOEHHbIX HUNCE CN08;
npeonodicenusi nepegedume:

1) Pour / il faut / prix / des / contrat / pour / de / le / étudier / le /
dresser. 2) Grandit / le / notre / d' / Compagnie / sans cesse / affaire /
chiffre. 3) Collectif/ en / nom / statut / notre / une / Compagnie / de /
juridique / est / le / Société. 4) Paiement / de / nous / livraisons /
discutons / de / et / questions / les. 5) Produisant /notre / deux / des /
Compagnie / a/ articles / filiales / électroménagers.

4. Omeemvme Ha 80NPOCHL:

1) Qu'est-ce que produit cette Compagnie? 2) Quels départements
comprend-elle? 3) Quand a-t-elle été créée? 4) Quel est son statut
juridique? 5) Cette Maison, comment est-elle gérée? 6) Combien de
personnes compte la Compagnie? 7) Quel est son chiffre d'affaires?

8) Est-ce qu'elle exporte son équipement? 9) La Compagnie, ou a-t-elle
ses filiales? 10) Qu'est-ce qu'ils produisent? 11) Qu'est-ce qu'il faut faire
pour dresser le projet du contrat? 12) Quelles discussions sont
nécessaires pour cela? 13) Pour conclure le contrat, la consultation avec
le Président de la Maison est-elle obligatoire?

3. Illepesedume npednocenus:

1) Ilo3BosbTE MHE BaM NPEACTABUTE (présenter) HalMy

Komnanwuro. 2) 3to akLiuoHepHOe 001eCTBO, KOTOPOE OBLIO CO3/1aHO

Tpu roja Haszaz,. 3) OHo ynpasisercs CoBETOM JUPEKTOPOB.
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4) KoMmaHus MpoOU3BOAUT TEXHOJOTHYECKOE 000PYAOBAHHUE, a BA €€
¢unrania B ['epManuu 1 B benbruu mpou3BOAT elle 31EKTPOOBITOBLIE
toBapsl. 5) B Komnanuu umerorcs S otaenos, 700 yenoBek nepcoHana;
ee ToBapoobopot 6osiee 800 MUIIITHOHOB 0JL1apoB. 6) UTOORI
COCTaBUTh IIPOEKT JOIOBOPA, HY>KHO CHAaYaJia H3yYUTh JICTOBbIE
NPEAJ0XECHUA, 3aTeM 00CYIUTh YCIIOBUS OILJIAThI, OCTAaBKU
000py10OBaHUsl, €ro YIaKOBKH ¥ TPAHCTIOPTHUPOBKH. 7) Iloce
NOCCLICHUAS MPOU3BOACTBEHHBIX 1IEXOB U KOHCYIbTAIMU ¢ IIpe3uaecHTOM
KoMIanum MOXHO 3aKJIIOUYUTH KOHTPAKT.
¥Ypoxk 10
JlekcHuecKHe ynpaKHeHHUs

1. Ilpoyumaiime u nepegedume uHmMepHAYUOHANbHbIE CA08A.

le salon, le contact, international, le public, le professionnel, le
stand, la brochure, potentiel, I'adresse, 1'intérét, informer, la visite,
discuter, la stratégie, la démonstration.

2. Ilpoyumatime u 3anomuume crnedylowjue cio8a u 8blPadNCEHUA:

1) accorder v — mpenocTaBisTh

2) attrayant, -e adj — npUBIEKATEILHBIN

3) auprés — 30.: Ha

4) chercher v: chercher 3 — nrpITaThbes, cTaparbes

5) chiffrable adj — Bripaxkaemsbrii B uudpax

6) commande f: passer une commande — cnenars 3akas

7) contribuer v — cnocoOCTBOBATh, COACHCTBOBATH

8) enregistrer v — perucTpupoBaTh

9) entreprise f — npeANpHATHE; HAUUMHAHHE

10) faveur f— 611aroCKJI0HHOCTH, PACTIONOKEHUE
avoir la faveur — 1os30BaTECA CIIPOCOM

11) ferme adj —30.: 1o TBEpAOH 1ICHE

12) note f: prendre note de — 3anucarb

13) nouer v — 3aBA3bIBaTh, CBA3LIBATH

14) occasion f— y1oOHBIH CiTyyaid, y1auyHbIH MOMEHT
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15) part f— yacTthb

a part — 3a UCKJIIOYEHUEM, €CJIM HE CUUTATh
16) renseigner v: se renseigner — 30.: Mojly4aTs HHOOPMALIMIO
17) tirer v— u3BjeKaTh

18) visite f: rende visite & qn — HaHOCHUTb BU3UT KOMY-JIH00

3. Obpasytme npunazamenvHule HCEHCKO20 poOa Om CAe0YIoUuUx
npunazamenbHulx MysHCCKo20 pooa; nepeseoume ux:

a) Obpaszey: natal — ponaHo#, natale — pogHasl.

Cardinal, central, commercial, général, international, loyal.

06) Obpasey: tel — Takoii, telle — Takas.

Bel, éventuel, formel, nouvel, potentiel, professionnel, quel.

4. Obpazyiume Hapeyus om c1edyroWux nPula2amenbHbix
JHCEHCKO20 pOOa, NONyYeHHble CI08a nepeseoume:

Obpasey: pratique — MpaKTHYECKHiA, pratiquement —

IIPaKTHYECKH.

Difficile, effective, extérieure, intellectuelle, générale, pure.

5. Ilepeseoume cywecmeumenvhble, UCX005 U3 3HAYEHU
21a20n08:

Obpasey: informer — MHGOPMHUPOBATE,

l'information — undopmarus.

1) attirer — npuTAruBaTS, l'attraction — ?; 2) distribuer —
pacrpenensaTh, la distribution — ?; 3) évoluer — pa3BuBars, I'évolution
— ?; 4) exposer — BBICTaBJIATS, I'exposition — ?; 5) manifester —
nposBJATH, la manifestation — ?; 6) participer — y4acTBoBarth, la
participation — ?.

6. Ilepesedume ooHokopeHHble cnosa:

1) le client, la clientéle; 2) le concurrent, la concurrence;

3) comparer, la comparaison.
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I'paMMaTHyecKHe YIPaKHEHUS

1. Ilpouumaiime u nepesedume cnedyowue cl080CO4emaHusl,
obpawas eHUMAHUEe HA PONb 6 HUX participe passe.

les sociétés qui ont manifesté un intérét, les commandes fermes
enregistrées durant le Salon, les consommateurs venus se renseigner, les
journées reservées aux professionnels, les contacts noués avec la
clientele, les produits sont exposés sur les stands, les commandes
passées par les clients, le responsable a demandé 'adresse, les prix
accordés aux clients, on a discuté des relations commerciales.

2. Ilpoyumatime u nepegedume caedyrouyue NPeodnoNCeHUs,
yKadicume 8pemMena en1azonos.

1) La plupart des entreprises veut présenter sa production pour
attirer la clientele ou des partenaires éventuels. 2) Chaque participant
aura sa propre stand a l'exposition. 3) Les consommateurs visitent le
Salon pour se renseigner, comparer des marchandises et des prix de
différents producteurs. 4) Il s'agira des relations commerciales avec les
sociétés qui ont manifesté leur intérét aux produits exposés durant le
Salon. 5) Ce Salon présentera un grand intérét pour les professionnels et
pour un grand public.

3. lIpouumaiime u nepéeedume npeonoxcenus, oopawas
6HUMAHUe Ha nepesoo croea tout (f: toute, pl. tous, toutes) u
MECMOUMEHUL — NPAMbBIX OONONHEHUN.

1) Tout cela pour attirer l'attention des professionnels et pour
passer des contrats avantageux. 2) Il s'agit de toute la production des
concurrents présentée a cette exposition. 3) Les consommateurs étudient

les prix de toutes marchandises de différentes firmes et leurs parameétres
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techniques pour les comparer plus tard. 4) La participation au Salon c'est
le moment de savoir I'opinion des clients sur les nouveautés de
I'entreprise pour les adapter mieux a leurs besoins. 5) Pour tous les
clients qui passent leurs commandes durant le Salon les prix accordés
sont les plus attrayants.

IIpouumaiime u nepesedume mexcm.

Quel bénéfice tire I'entreprise du Salon International?

L'entreprise trouve de nombreux avantages a cette participation.
Cependant, a part les commandes fermes enregistrées durant le Salon, la
plupart de ces avantages sont difficilement chiffrables. Il s'agit des
contacts noués avec la clientéle, avec le public et la concurrence.

Durant les journées reservées aux professionnels I'entreprise
recoit ses clients.

L'exposition est aussi une occasion de nouer de nouveaux
contacts. Toute la clientéle potentielle est présente et passera devant le
stand. I s'agit de l'attirer, de l'informer par des distributions de
brochures, des démonstrations...

Le responsable prendra note du nom et de 'adresse des sociétés
qui ont manifesté un intérét pour les produits de I'entreprise et
demandera au service commercial de leur rendre visite apres le Salon
pour discuter d'éventuelles relations commerciales.

Aux clients qui passent une commande durant le Salon, on
accordera des prix et des conditions attrayants.

L'action de l'entreprise aupres du public est purement
d'information. Les consommateurs viennent se renseigner, comparer les

produits.
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Le Salon est enfin 'occasion pour l'entreprise de voir tout ce qui
se fait dans son domaine. Tous les concurrents exposent également leurs
nouveautés. C'est donc le moment de faire des comparaisons, de se
renseigner, de chercher a savoir quels produits ont la faveur des
acheteurs. Tout cela peut contribuer a I'évolution de la stratégie et de la
politique de l'entreprise.

NupuBuayadbHAs CAaMOCTONITE/IbHAS paboTa

1. Bvibepume uz mexcma onpeoenenus Kk credyroumum
CYecmeumenbHbiM, YKAXCUme, KaKkou 4acmvio pedu, npunazamenbHbim
unu participe passé, oHu 8blPAdICEHbl, CI0B0COYEMAHUS nepeseoume:

les relations, les commandes, la clientéle, les contacts, les
avantages, les conditions, le service.

2. Ilepeeedume cnedyrowjue cro80CO4emanus.

a) cnocoOCTBOBATh YUACTHIO, 3aBA3aTH OTHOIEHUS,
NPEAOCTaBUTh ONAroNpUATHBIE YCIOBUS, IPOSBUATH HHTEPEC, BBICTABUTH
HOBHMHKH, CIIENATh 3aKa3, HOJYYHTh IPEUMYILECTBA, NPOINTH Nepe
CTEHIIOM, OOCYIUThb YCJIOBHS, IPUBJICYb KIIHEHTOB, IBITATHCA
HHQOPMHPOBATh, CPABHUTD HMPOLYKTHI, IOJ530BATHCA CIIPOCOM Y
myONUKH, 3aUCaTh aipeC, CIPOCUTh Y OTBETCTBEHHOTO, HAUTH 3aKa3Hl.

0) Bce, 4YTO cOCOOCTBYET Pa3sBUTHIO OTHOUICHUM; pedb UACT O
BO3MOXHEIX TIPEUMYIIECTBAX; OOJILIIMHCTBO 3aKa30B M0 TBEPIOi LIEHE;
MHOT'OUHCJIEHHEIE KOHTAKTBI, YCTAaHOBJICHHbIE KIIMEHTYPOMN; HOBUHKH,
NPEACTABJICHHBIE KOHKY DEHTaMHU; PUBJICKATEIbHBIE LIEHBI,
NpENOCTABJICHHBIE NMPEATIPUATHAM; HOBBIC 3aKa3bl IOKyaTE/ICH,

CIiellaHHBIE BO BpeMs (pabotsr) CastoHa.
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3. Ilpoyumaiime u nepegedume nNpPedONCeHUs, 3aMeHUme
noOYepKHYmble C108A UX CUHOHUMAMU U3 MEKCMA!

1) Apres le Salon il faut visiter les clients potentiels. 2) Nos

partenaires se sont intéressés aux produits de leurs concurents. 3) Tous

les visiteurs de 'exposition auront la possibilité de comparer les
marchandises produites par de différentes entreprises. 4) Pour tous, le

Salon c'est le moment de recevoir une information intéressante.

5) Connaissez-vous quels produits de beauté sont demandés par des

acheteurs?

4. 3ameHnume pycckue cn106a ux Qpanyy3CKUMu IK8UBANEHMAMU,
NpeoNodCeHUsl nepegeoume:

1) L'intérét que le public manifeste habituellement pour des
expositions est (vucmo) pratique. 2) (Pazeumue) des contacts entre nos
entreprises a une histoire ancienne. 3) Les avantages liés a (yuacmue) au
Salon International sont (mpyono) chiffrables. 4) Les rencontres avec les
clients c'est (6razonpusmueiii cnyyau) de discuter (6ozmodicHbie
omuowenus). 5) Toute l'information sur la production de 1a société est
présentée sur (cmen0) et l'information sur (yenwt) est présentée dans des
brochures.

5. Cocmasbme npeonosceHus us npuBeoeHHblX HUJxce Cl08;
NPeONoNCEHUSL nepeseoume.

1) Réservées / les / pour /il y a/ des / professionnels / journées.
2) Exposition / les / viennent / pour / & / consommateurs / I' / se
renseigner. 3) Pour / participation / a/ d' / Salon / 1a / beaucoup /au /1’ /
entreprise / avantages. 4) Enrégistrer / durant / le / fermes / on /

commandes / les / peut / Salon, 5) Passer / Salon / des / est / il / durant /
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le/ profitable / de / commandes / fonctionnement / du.

6. Omeemvme Ha 60NPOCHL:

1) L'entreprise a-t-elle des avantages de la participation au Salon?
2) Quelles commandes peut-on enregistrer durant le Salon? 3) Quels
contacts peut-on nouer? 4) Quand I'entreprise regoit les professionnels?
5) Comment attire-t-on les clients potentiels du Salon? 6) Que fait le
responsable si quelqu'un (kmo-mo) manifeste un intérét pour les produits
de l'entreprise? 7) Quels avantages ont les clients qui passent une
commande durant le Salon? 8) Pourquoi la participation au Salon peut
contribuer a I'évolution de la stratégie et de la politique de l'entreprise?
9) Les consommateurs que font-ils a I'exposition?

7. Ilepesedume npednooicenus:

1) Ilpennpusatre H3BIEKacT OONBIIYIO BBITOAY U3 Y4aCTHSA B
pabote Canona. 2) B 3To BpeMs MOXXHO CIENATh 3aKa3bl 110 TBEPABIM
LIEHaM, 3aBA3aTh MOJIE3HBIC KOHTAKTHL. 3) YuacTue MpeanpusaTus B
pabore Caniona — yao00OHBIN cTydai 03HAKOMHUThLCA ¢ IPOIyKIHUER
CBOMX KOHKYpPEHTOB, Y3HaTh, KAKHE TOBAPHI MOJIb3YIOTCS CIIPOCOM Y
nokynartenei. 4) EcTs onpeaeneHHbie JHU A1 NpOdECCHOHANO0B. 5)
O6b11HO (d'habitude) undopmanus npeacTaBicHa HAa CTCHAAX, B
Opomtopax. 6) Eciyn KJIHEHT NposBIISeT HHTEPEC K MPOIYKLUH
NPEANIPUATHA, OTBETCTBCHHBIM 3aMUCHIBAECT HA3BAHKUE U a/IPEC ETO
KOMIIaHUH. 7) DTO yAauHBI MOMEHT 3aBA3aTh TOPTrOBHIC OTHOLICHUS
nociie CanoHa. 8) s my6MKY 3TO NOAXOAANIEE BPEMS IOy YHUTh

WMH()OpPMAINIO, CPAaBHUTH NPOTYKTHI PA3IMIHBIX MIPEATIPUATHH.
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Ypoxk 11
Jlekcnueckue ynpakHeHHs
1. IIpowumaiime u nepesedume uHmepHaAYUOHANbHbIE CI06A:
le r6le, visiter, la devise, les tarifs, les visites, les réactions,
fonctionner, les concurents, le maximum, organiser, la documentation,
les catalogues, motiver, la profession, la garantie.
2. lIpowumaume u 3anomrume credyowjue cno6a u bIPaANCEHUA:

1) accorder v — naBaTh, IPEAOCTaBIIATh
2) accueillir v — npuHUMaTh, BCTpEYaTh
3) argumentaire 7 — OIMCH TOBAPOB
4) article m — ToBap
5) attacher v — CBsA3LIBAThH
6) commission f — KOMHCCHOHHBII cOOp
7) domicile m — xunuine
a domicile — Ha goMmy
8) échantillon m — o6pazery
9) établir v— cocTaBiaTh
10) fixe m — TBEpABINA NOXO1
11) fois f— pa3
une fois les commandes regues — Moay4uB 3aKasbl
12) généralement adv — 0OBLIYHO, KaK MPaBUIIO
13) mieux adv: au mieux — HaWITy4IIUM 00pa3oM
14) percevoir v — noJry4aTs, B3UMATh
15) placier, -¢re m, f— areHT no cORTY; MU0, OEpyIIEE B apEHIY
MECTa Ha PHIHKE U CIAI0IIee UX TOProBIam
16) proportion f: en proportion de — copa3sMepHO ¢, COOTBETCTBEHHO
17) rémunération f— oruiara, Bo3HarpaxacHue
18) représentant m — npeACTaBUTENb, YIIOTHOMOYEHHBIN
19) service m — oTaen; 06CITyKHUBAaHUE
20) tournée f — ciry>xebHas moesaka
21) vente f— mpojiaxa, TOproBas cielka
22) voyageur (m): de commerce — TOProBblit areHT
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3. Onpeoenume, Kk Kakou 4acmu pevu OMHOCAMCS cledyoujue
cnoea; nepegeoume ux:

assurer, dynamiques, €également, devoir, les employés,
rencontrées, le maximum, nécessaire, 'argumentaire, réalisé, le fixe, les
acheteurs, oublier, les placiers, fortement, dépendre, la semaine, le cas,
s'arréter, responsable.

4. Obpa3zyuime Hapeyus om NPULAZAMENbHBIX HCEHCKO20 POOa;

nepegeoume ux:

Obpaszey: égale — paBHas , également — B paBHOH CTeNeHH,

TakK Xe.

1) dificile — Tpynnas, ... — ?; 2) dynamique — JuHaMu4Hag, ...
— 7; 3) facile — nerkas, ... — ?7; 4) finale — oxoHyaTtenbHad, ... — 7;
5) forte — cunpHasd, ... — ?; 6) générale — obmas, ... — ?;
7) nécessaire — HeoOxoaumad, ... — ?; 8) pratique — npakTH4Has,

'll——'?l

I'paMMaTHYECKHE YIIPAXKHEHUS

1. Ykaowcume cnosapuyio ghopmy anazonos, oannwvix 6 guoe
npuyacmuil; npusacmus hepegeoume:

éffectuées, rencontrées, motivés, réalisé, calculée, regues, attaché.

2. IIpouumaiime u nepesedume npeonoxcerus, obpawas
BHUMAHUE HA Nepeso0 NPULALONbHBIX MECMOUMEHUN U OE3NUYHBIX
KOHCMPYKYUU.:

1) Pour acheter quelque chose des produits de notre société, il faut
transmettre la requéte (3asexa) aux représentants du service des ventes.
2) 11 est nécessaire de leur assurer les meilleures conditions du travail.

3) Nos employés doivent étudier au maximum les exigences de leurs
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clients pour les représenter dans un rapport détaillé. 4) Il nous reste a les
aider dans I'organisation de leurs tournées de visite. 5) Le responsable du
service des ventes nous parle des problémes qui nous intéressent
beaucoup.

Ilpouumaiime u nepeeeoume mexcm.

Le service des ventes

Le responsable du service des ventes d'une société nous accueille
et nous parle de son service.

Son rdle est d'assurer la vente des produits de sa société dans les
meilleures conditions. Sa devise est simple: "Des clients qui reviennent
pour des articles qui ne reviennent pas".

Pour cela la société dispose d'une petite €quipe de voyageurs de
commerce, représentants, placiers trés dynamiques, pour visiter les
clients a domicile, recueillir leurs commandes et les transmettre aux
services de la société. Ils doivent également €tablir chaque semaine un
rapport détaillé sur les visites effectuées, les réactions de la clientéle, les
efforts des concurrents, les difficultés rencontrées, etc.

"De notre coté, — dit-il, — nous aidons au maximum nos
employés dans leur travail. 11 faut organiser leurs tournées de visite et
leur remettre la documentation nécessaire: échantillons, catalogues,
tarifs, argumentaire... Nous pouvons dire qu'aujourd'hui ce service
fonctionne bien. Nos représentants sont fortement motivés. Leur
rémunération — comme c'est généralement le cas dans cette profession
— dépend du chiffre d'affaires réalisé. Ils pergoivent un fixe plus une
commission calculée en proportion des ventes.

Bien sOr, notre role ne s'arréte pas 1a. Quand les commandes sont
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recues, il nous reste a les exécuter et a assurer la livraison au mieux.

Nous ne devons pas aussi oublier le service aprés-vente attaché a
la garantie que nous accordons aux acheteurs de nos appareils".

MupuBuayanbHas camMocTosiTe/bHas padbora

1. Hatioume 6 mexcme cywjecmsumenvhbole, nOOX00sauUe no
CMBICIY K CIeOYIOWUM 2N1a20NaM,; NONYYEHHbIE CI080COYEMAaHUS
nepegeoume.

accorder, aider, assurer, dépendre, disposer, executer, organiser,
parler, percevoir, recueillir, remettre, revenir, transmettre.

2. Obpas3yiime participe passé om 21a2on06 6 c1e0ylouux
CI0BOCOYEMAHUAX, CIO080COUEMAHUA nepeseoume.

Obpasey: recevoir les commandes — moy4yarh 3aKassl, les

commandes recucsS — MNOJIYYCHHBIC 3aKa3kbl.

1) accueillir les clients — ... ?; 2) attacher au service apres-vente
— ... 7; 3) calculer la commission — ... 7 4) effectuer les visites — ... 7;
5) établir le rapport — ... 7; 6) motiver les représentants — ... ?;
7) réaliser le chiffre d'affaires — ... ?; 8) rencontrer les difficultés

— ... 7

3. IIpoyumaiime u nepesedume credyiowue cio80COYeMaHUsL,
0bvacHUme pons 6 HUX npednoeza de:

les voyageurs de commerce, les efforts des concurrents, les
réactions de la clientéle, les tournées de visite, le responsable du service
des ventes, les acheteurs de nos appareils, le chiffre d'affaires, la vente

des produits de la société.
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4. IIpoyumaime u nepegedume ciedyrowue ci080COYEemMaHUs,
obpawas eHumMaHue Ha poib 8 HUX participe passé:

la rémunération regue en proportion des ventes; les commandes
sont executées au mieux; les employés du service des ventes sont
motivés au maximum; bien sir les commandes sont transmises aux
services de la société; la livraison effectuée dans les meilleurs
conditions; le service aprés-vente est fortement attaché aux garanties
accordées aux acheteurs; les réactions de la client¢le sont également
étudiées.

3. 3amenume pycckue crosa ux QpaHyy3CKUMU FKEUBANEHMAMU;
npeonodceHusi nepegeoume:

1) Notre service des ventes emploie (desu3) simple: "Des clients
qui reviennent pour (moeapwt) qui ne reviennent pas”. 2) Le personnel
pergoit non seulement (meepoas 3apnrama), mais aussi
(komuccuonnsie). 3) Il ne faut pas oublier le service aprés-vente: son bon
(paboma) inspire la confiance a notre (k1uenmypa). 4) Nos représentants
ont toujours la documentation nécessaire: (o6pasywt), catalogues, tarifs,
(onuce mosapos). 5) 11 faut sérieusement analyser toutes les réactions de
la clientéle, (ycunusn) des concurrents et (mpyonocmu) rencontrées. 6) Il
nous reste a créer pour une équipe de (mopzoswvie azenmet) les meilleures
conditions de leur (paboma).

6. Cocmaebme npeonosiceHus U3 NPUBEOEHHbIX HUICE CNI0G,
nonyyeHHvle NPednoNHCeHUsL nepegedume:

1) Visitent / les / représentants / a / nos / domicile / clients. 2) Est
/ ventes / le / trés / du / important / des / réle / service. 3) Produits / la /

conditions / étre / des / doit / dans / meilleures / les / faite / livraison.
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4) Travail / de / commerce / le / nos / des / voyageurs/ily a/ de/
difficultés / dans. 5) Un / employés / non / les / de / fixe / commission /
des / per¢gvoient / et.

7. Omeembvme Ha 80NpOCHL:

1) Le service des ventes est-il un service tout a fait (coBepiueHHO)
nécessaire dans la soci€té? 2) Quels sont son role et sa devise?
3) Quelles sont les taches (3adaua) des voyageurs de commerce?
4) L'établissement d'un rapport détaillé est-il obligatoire
(obs3aTensHEI)? 5) Qu'est-ce qu'il faut représenter dans ce rapport?
6) Comment les employé€s du service des ventes aident aux voyageurs de
commerce? 7) De quoi dépend leur rémunération? 8) Qu'est-ce qu'ils
pergoivent? 9) La livraison des articles et le service aprés-vente sont-ils
les fonctions du service des ventes?

8. Ilepeseoume npeodnoxcenus:

1) Otnen npogax UrpacT BaxHyIO poJib B paboTe€ KOMINAHUK: OH
JOJDKEH 00ecrieynBaTh NPOAAXY TOBAPOB B HAMITYYIIMX YCINOBUSIX.
2) Otnen oCyecTBISAET JOCTaBKY TOBApOB U MOCIETIPOJAKHOE
o0ciyxuBanue. 3) B KoMIaHuH eCTh rpyIia TOProBhIX areHToB,
KOTOPBIE MOCEIMIAIOT KJIMEHTOB Ha JJOMY, IPUHUMAIOT OT HHMX 3aKa3bl U
NEpEeaaroT uX Ciryk0am koMmaHuu. 4) ¥ TOproBeIX areHTOB €CTh BCA
HeoOxoauMas JOKyMEHTalys: 00pa3slibl, KaTajloru, paClCHKH, OIUCH
TOBapOB. 5) Kaxayro He[eMo OHKM COCTaBAMIOT ITOAPOOHKIN OTUET O
CBOHX ITOCELICHHAX, O PEAKLIMU KIIUCHTOB, YCHJIMAX KOHKYPEHTOB, O
BCTPETUBIIMXCA TPYAHOCTAX. 6) [IpencTaButenu 3TON CyKObI
3aUHTEPECOBAHBI B CBOEH pabOTE: OHM MOJTy4ar0T TBEPAbIA OKNaj III0C

KOMHCCHOHHBIE COOTBETCTBEHHO NPOJAAHHEIM (vendus) ToBapaM.
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VYpok 12
JlekcH4eckHe ynpaKHeHHsI
1. Ilpouumatime u nepeeedoume uHmepHaAYUOHAIbHbIE CIOBA:
les systémes, le téléphone, les mod¢les, I’inspection, le contrdle,
les garanties, les standards, 1’arbitrage, la taxe.
2. [Ipouumaiime u 3anomuume cnedyrowue c06a U 6blPaANCEHUA.

1) accomplissement 7 — HCIIOTHEHHE, BHIIIOJIHEHHE

2) article m — ToBap, uzaenue

3) assurance f — CTpaxOBaHUE

4) commander v — 3aka3bIBaTh

5) contrat m — KOHTpaKT, JOTOBOP, COrJIallIEHHE
contrat-type m — THUIIOBOH AOTOBOP
passer le contrat — 3aKIFOYNTE KOHTPAKT

6) débouché m — comiT

7) délais m — cpok, oTcpoUKa

8) dépendre v — 3aBHCETH

9) emballage m — ynakoBka, Tapa

10) s’engager & — Oparth Ha ce6s1 0043aTENBECTBO

11) frais m p/ — uzmepxku, 3aTparsl, pacxoabl

12) force (f) majeure — dopc-mMaxop, upe3BbIYAHBIE 00CTOATENBCTBA

13) livraison f— mocTtaBka

14) livrer v — nocTaBisaTh

15) marchandise f— ToBap, rpy3

16) marché m — priHOK

17) marquage m — MapKHpOBKa

18) obligation f— 006s13aTenbLCTBO

19) ordinateur m — KOMIIBIOTED

20) partie f — cTopoHa

21) prix m — ueHa, CTOUMOCTh

22) remise f — CKUIKa, OTCPOYKa

23) taxe f— Hajor, NOULIMHA, COOp
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3. Onpedenume, k KaKoii yacmu pevu OMHOCAMCs OAHHbIE CN064a;
nepeseoume ux:

comprendre, la marchandise, le non-accomplissement,
conformément, les unités, prévus, la quantité, présent, accordée, le
débouché, correspondre, le cas, livrer, siir, la semaine, responsable,
savoir, supposés.

4. Boinuwume u3 mexcma 6 0OHY KOJIOHKY CYUWeCmeUmesHule ¢
cydurkcamu -ance, -tion, komopbwie 8ce20a HCeHCKO20 pooa, U 8 Opy2yio
KONOHKY CyujecmeumenvHbie ¢ cygguxcom -age, komopule 6ce20a
MYHCCKO20 pooa, c106a nepegeoume.

5. Illoobepume pycckue 3xeusanenmol K c1e0yioujum

COBOCOUEMAHUSM.

1) tout d’abord a) UICXOMA U3, HaUhHas C
2) sans doute 0) BCIIeACTBHE Yero-J1ubo
3) a partir de B) IIPEXK/IE€ BCETO

4) passer a question I') HECCOMHEHHO

5) en cas de 1) NEPEHUTH K BOIIPOCY

6) par suite de €) B cIyuae 4ero-aubo

I'pammaTHyecKkne ynpakHeHHUst
1. Vkaowcume cnoeapmyio popmy 2nazonos, 0anuwix 6 euoe
npuyacmui, npuiacmus nepeseoume.

accordée, suppos€s, intéressés, résultant, livrées.
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2. IIpouumaiime u nepeeedume npeonoscenus,, obpawas
6HUMaHUue Ha nepeeoo spemer futur simple u futur immédiat:

1) Tout cela va dépendre de vous. 2) Nous devons étre siirs que la
qualité¢ des marchandises va correspondre aux standards. 3) Vous allez
commander ces modéles par téléphone. 4) Sans doute, vous pourrez
commander des ordinateurs. 5) Aujourd’hui nous allons préparer et
passer notre contrat. 6) Les délais de livraison seront importants pour
nous.

3. Ilpouumatime u nepegedume npeonoxcerus, obpawas
6HUMAHUE HA NEPEBOO NPUYACMUT.

1) Un bon débouché de nos ordinateurs sur le marché de votre
pays est garanti par la qualité de nos articles. 2) Sans doute, vous
commandez des marchandises correspondant aux standards. 3) Notre
partie s’engage a accomplir des obligations prévues par le contrat-type.
4) Les questions discutées aujourd’hui résultent du présent contrat. 5) La
partie commandant une grande quantité¢ de mod¢les de notre produit
regoit une remise importante. 6) Toutes les marchandises commandées
seront livrées aux délais les plus courts. 7) La remise accordée de 5%
dépend de la qualité des articles.

Ilpouumaiime u nepeseoume mexcm.

Le contrat

Aujourd’hui nous voulons préparer et passer notre contrat. Tout
d'abord parlons des conditions de vente. Nous voulons savoir a quelle
quantité de produits vous étes intéressés. Vous savez, sans doute, que la
remise du prix et les frais de transport dépendent de la quantité

d’articles. Nous savons que vous voulez commander 3 ordinateurs et 5
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0) MapKHpOBKa, TPAHCIIOPTHHIE PACXOAbI, HEBEIIIOJHEHUE
0053aTebCTB, CPOKY MOCTABKH, YCIOBHS MPOAQXH, PACXO5I HA
YIIAKOBKY, XOpOIIMH COBIT HA PhIHKE, NPOJaXKHas [EHA, IEHOBAas
CKHUZIKA, CTPAXOBaHHE Ha Cy4ail upe3BbIYaifHbIX 00CTOATEILCTB,
JOTIOJTHUTENIbHBIE PACXOIEL.

2. 3amenume pycckue cnoea 6 ckobkax ux gppanyyzckumu
IKBUBANEMHAMU, NPEONONCEHUS Nepeseoume:

1) Tout d’abord nous voulons (3axazamv) quelques modeles de
votre produit. 2) Et maintenant passons a la question de (xavecmeo
moeapos). 3) Vous pouvez avoir (cxuoka) si vous commander 10 unités
d’articles et plus. 4) (Cpoxu nocmaexu) sont sans doute importants pour
nous. 5) Le client doit payer toutes (donoanumenvrovie pacxoowr) telles
que la taxe, les frais de ’emballage et le transport. 6) A partir de la
semaine prochaine, vous pouvez commander nos marchandises (no
menegony). 7) La question de (onrama) est une question principale de
chaque contrat.

3. Cocmasbme npednodiceHus: U3 NPUBEOEHHbIX HUNCE CNO8;
NoJy4eHHble NPedNodiCeHUs hepededume:

1) Ordinateurs / un / ont / bon / débouché / les. 2) Peut / la/ lettre
/ faite / par / commande / €tre. 3) Prévoir / les / impossible / de /
majeures / il / forces / est. 4) Dépenses / sont / le / supplémentaires /
payées / les / client / par. 5) Les / de / sont importants / deux / délais /
parties / livraison / pour.

4. Omeembvme Ha 80NPOCHI:

1) Pour préparer et passer le contrat, de quoi faut-il parler tout

d’abord? 2) Qu’est-ce que dépend de la quantité d’articles? 3) Dans le
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cadre de ce contrat, quand accord-t-on la remise? 4) Peut-on commander
la marchandise par téléphone ou par lettre? 5) Quelles dépenses
supplémentaires sont supposées par le client? 6) Est-ce que les délais de
livraison sont importants pour le client? 7) Quels sont les points du
contrat-type? 8) Quelles sont des obligations de la partie faisant la
livraison? 9) En quel cas il est possible le non-accomplissement des
obligations du contrat par deux parties?

5. llepegedume npeonooicernus:

1) YTo6s! 110ATOTOBUTH W NTOANMCATH KOHTPAKT, HANO 3HATH
yCJIOBUS ITpoAa)ku ToBapa. 2) OT KOJIMYECTBA MOKYIIAaEMbIX U31ENH
3aBUCUT CKUIKA U TPAHCIIOPTHEIE pacxoabl. 3) MoxHO 3aka3aTb TOBap
10 TeneOHY WM B MUCbMeHHOM popme. 4) KnueHT nomxkeH
OILJIaUMBAThL BCE JOMOJHUTENBHEIC PACXObl, TAKUE KaK HAJIOTH,
pacxo/isl Ha YIIaKOBKY U HAa TPAHCIIOPTUPOBKY. 5) KiineHt
3aUHTEPECOBAH B CAMBIX KOPOTKHMX CPOKaxX MOCTABKU TOBApa.

6) MImeroTcs elne caeayroniMe MyHKThl TUIIOBOTO JOTOBOPA: YIIaKOBKa,
MapKUpPOBKa, MHCIIEKTUPOBAHUE U KOHTPOJIb, TAPaHTHUH, CTPAXOBAHHE,
Ype3BblYaiHbIE 00CTOATENBCTBA, apOuTpax. 7) CTopoHa,
OCYLUECTBJIAKOLIAA IOCTAaBKH, 0043y€TCA MIOCTaBUTh TOBAp,
COOTBETCTBYIOLIMH CTaHAapTaM, B HEOOX0IUMOM KOJIMYECTBE U B
CPOKH, IIPeyCMOTpPEHHbIE A0T0BOpoM. 8) HeBrinonHeHue 00513aTeNbCTB
KOHTpPaKTa BO3MOXHO TOJBKO BCJIEICTBUE YPE3BhIYaHHBIX

00CTOATENBCTB.
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Ypok 13
Jlekcnueckue ynpaxxHeHus
1. Ilpouumartime u nepegedume uHmMePHAYUOHANbHBIE COBA.
le type, former, le transport, minimum, la garantie, la région.
2. IIpouumatime u 3anomHume credyiouue cnoea U 8biPaANCeHUsL:

1) acception f — npuHATHE, COrjIacue

2) accus€ m — pacIucka

3) avancer v — 3alJIaTUTH BIIEpPE, CCYKaTh

4) bien entendu — camo coboif pazymeercs

5) cas m — ciryvaii

cas (m) échéant — B ciryyae HEOOXOAUMOCTH

6) commettant m — TOBEpUTEb, KOMUTEHT

7) commission f— NOCPEIHUYECTBO, KOMMCCHOHHOE BO3HArpaXAcHue

8) commissionnaire m — MOCPEAHUK, ar¢HT 10 3aKyIIKE

9) comprendre v — BKIIIOYaTh, COACPKAThH

y compris — BKJIto4as

10) consignataire m — KOHCUTHATOpP, TOCPEAHUK

11) consignation f— koHcUTHaNMA ((HOpMa KOMUCCHOHHOM MPOAAKH
TOBapOB, IIPY KOTOPOH UX BJIaJleNIel] — KOHCUTHAT -
OTIIPABJIAET CBOEMY KOMUCCHOHEPY —
KOHCUTHATOpY — ITAPTUH TOBAPOB AJIA UX
peaN3aiuu)

12) créance f— noBepue

13) déduire v — BBIUMTATH, YACPKUBATH

14) ductoire m — mOpy4YUTENLCTBO MMOCPEAHMKA 32 MJIATEIKECIIOCOOHOCTD

ITOKy IaTend

15) envoi m — oTnpaBieHKe, MOCHUIKA

16) facture f— cuet, HakagHAS

17) offre f— npennoxenue

I'paMmmaTHuecKkHe ynpaxxHeHUus
1. Hauoume 6 mexcme npeonooicerue ¢ He3a6UCUMBIM
npuiacmHusvim 060pomom u nepegedume e2o.
2. Boinuwume u3 mexcma npeonosiceHus, cooepircawjue 21a20sl

8 naccusHou ghopme, nepeseoume ux.
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IIpouumaiime u nepeseoume mexcm.

La consignation

La consignation et, en général, la vente a la commission
constituent une des branches les plus importantes des affaires modernes.
Les types de documents relatifs a la vente par consignation se ramenent
a cing:

— 1'offre d'envoi de marchandise par le commettant;

— l'acception (ou le refus) par le consignataire;

— l'annonce d'un premier envoi ou envoi d'essai;

— l'accusé de réception des marchandises;

— le compte de vente.

Les documents Ne 1 et Ne 2 ne forment souvent qu'un seul
document, le commettant annongant 1'envoi des marchandises en méme
temps qu'il demande au consignataire de les vendre et lui donne tous les
renseignements relatifs a la qualité et a la quantité des marchandises, au
moyen de transport choisi, au prix minimum de vente et aux conditions
géncrales auxquelles est faite cette consignation.

Le consignataire déduit du montant de la vente, sur le compte de
vente, ses frais divers, sa commission (y compris, le cas échéant, le
ducroire, c'est-a-dire la commission supplémentaire accordée en échange
de la garantie de la créance) et les sommes qu'il a pu avancer au
commettant sur les marchandises.

Le commissionnaire, en effet, est parfois chargé de payer les
dettes de son commettant sur la place ou dans la région ou il habite.

IT peut aussi €tre chargé de faire des achats et, dans ce cas, bien

entendu, il ajoute ses frais et sa commission au montant de la facture.
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HUuauBuayanbHasi caMocTosITe/IbHAsl paboTa

1. Ilepesedume cnedyrwue ci080CO4eMaHUs.

JlaBaTh CIIPABKH, OTHOCAIINECS K CyMME Pacxo0B;
rapaHTUpOBATh KA4ECTBO BRIOPAHHOTO TOBAapa; CBOJUTHCS K OOILIUM
YCJIOBUSAIM; BKJIIOYAsi TPAHCIIOPTHEIE CPEACTBA; BEIYECTH OTLTAUEHHEIE
JOJITH; B3aMEH JOIOJHUTEIBHOH MUHUMAJIbHOM CTOMMOCTH; OIJIATUTH
NPEOCTABIICHHYIO CyMMY; 3aIJIATUTh Briepe 00ObABIEHHOE
BO3HArpa)KJacHHE.

2. 3amenume pycckue c106a ux (panyy3CKUMU K8 UBAIEHMAMU,
npeonoxcerus nepegeoume:

1) 11 est nécessaire de savoir toutes les caractéristiques de
(mosapwr) vendues pour faire 1a consignation. 2) La vente a la
commission est une des parties essentielles de (cospemennviii 6uznec).
3) En effet, (0osepue) c’est une qualité trés importante pour (nocpeorux)
comme pour (dosepumens). 4) (Pacxoowr) du cosignataire sont
différents, par exemple, (dos2u) de son commettant.

3. [locmasbme eMecmo MHO20MOYUSL COOMBEeMCMBYIoujuUe
npeonozu u mam, 20e 3mo Heobxo0uUMo, npouzseoume CIuUsHue apmuisi ¢
npeono2oM,; NPeoNoNCeHUs nepeseoume.

1) Habituellement, le commettant demande ... le consignataire ...
vendre des marchandises. 2) Pour vendre des marchandises il faut avoir
de différents renseignements relatifs ... les caractéristiques ...
marchandises et ... les conditions générales ... la consignation. 3) Les
frais ... le commissionnaire aussi que sa commission sont ajoutés ... le
montant ... la facture. 4) Les sommes avancées ... le commettant ... les

marchandises seront déduites ... le montant ... la vente.
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4. Omgemvme Ha 6onpocwi:

1) Qu'est-ce que c'est que la consignation? 2) Quels sont les
documents relatifs a la vente par consignation? 3) Quels documents ne
forment souvent qu'un seul document? 4) Qu'est-ce que déduit le
consignataire du montant de la vente? 5) Qu'est-ce que c'est que la
commission? 6) Qu'est-ce que c'est que le ducroire? 7) De quoi le
commissionaire est-il chargé parfois? 8) Dans quel cas le
commissionaire ajoute-t-il ses frais?

5. Ilepesedume npednodicenus:

1) Koscurnauus — 3to ¢opMa KOMUCCHOHHOM npoaaxu. 2) Oxa
COJIEPKUT TAKUE IIATh TUNOB JOKYMEHTOB: NPEJI0KEHHE TOCHLIKHA
TOBapa KOMUTEHTOM; COIJIaCHe WIIM OTKAa3 CO CTOPOHB! KOHCHUIHATOpa;
0OBABJICHUE O NIEPBOH WM IPOOHOM MOCKUIKE; paclKCKa B TOJy4YCHUU
TOBapoOB; cyeT 3a npoaaxy. 3) JokymeHtsl Ne 1 u Ne 2 o6neannstorcs,

KaK [paBuio (a la régle), B omuH NOKYMEHT. 4) OTH ABa JOKYMEHTA

COJIEPXKAT OCHOBHBIE YCJIOBUS COBEPIIEHHS KOHCHIHALMH.
5) KoHCUrHaHT BHIYHUTAET CBOM PACXOAbl ¥ CBOE BO3HATpPaXKICHUE U3
cyMMEI npoax. 6) Eciiv oH BEIHYXKACH A€NaTh 3aKyIIKH, OH BKJIIOYACT
3TH Pacxo/ibl M CBOE BO3HATPAXICHHUE B CyMMY CYETa.
Ypox 14
JlekcHueckne ynpaKHeHHUs

l. {Ipouumaume u nepeeedume uHMEPHAYUOHATLHBIE CNOBA.

le dictophone, industriel, la production, mécanique, la
concurrence, le tact, la correspondance, le stade, économique, le

maximum, la formule.
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2. [Ipoyumatime u 3anomrume ciredyroujue cio8a U 8biPANCEHU.

1) assurer v — obecrieunBaTh
2) compte (m): se rendre compte de qch — otgaBarh cebe OTUET B UEeM-
b5 (310
3) défendre v — 3amnpemarb
4) également adv — Taxxe
5) entrainer v — moBJie4s 3a coO0i
6) exercer: s'exercer — OCyIIEeCTBIATECS, POABIATECA
7) exiger v — TpebOoBarth
8) exposer: s'exposer & — moJBepraThcs
9) imposer: s'imposer & — 30.: OTHOCUTLCS K
10) jeu m — urpa
faire le jeu de gqn — momoraTr KoMy-160
11) lutter v — Gopotbca
lutter de qch — conepuuyats B 4eM-1100
12) preuve f— 10Ka3aTeILCTBO
faire preuve de — mokasatb
13) sens m — cMBICH
un bon sens — 3apaBoOMBICITHE
14) tenir: se tenir — aepxaThes
se tenir au courant — OBITH B Kypce
15) traiter v — 30.: 06cyxaatTh

3. Onpedenume, K KAKOU Yacmu peuu OmHocames credyroujue
cnoea; nepegedume ux:

la rapidité, assuré, lutter, commercial, perdre, le courant,
juridique, arriver, le correspondancier, industriel, la clientele, le c6té,
expédiée.

4. llepeseoume cnedyrowue cyujecmeumenvtule, 0bpawyas
BHUMAHUE HA 3HAYEHUE OMPUYAMESIbHO-NPUBGMUBHOU NPUCMABKU iN-:

Obpasey: 1'exactitude — To4HOCTS, l'inexactitude — HETOUYHOCTS.

1) la correction — ucnpasnenue, l'incorrection — ?; 2) 1'égalité
— paBeHcTBO, l'inégalité — ?; 3) l'efficacité — 3¢ bexTHBHOCTS,

I'inefficacité — ?; 4) l'exécution — BrInoaHeHue, l'inexécution — 7,
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5) la sensibilit¢ — wyBcTBHTEIILHOCTE, I'insensibilité — ?.
I'paMMaTHuecKHe YIIpaxKHeHUs

1. Ilpouumaiime u nepesedume npeonodxicenus, obpawas
6HUMAHUE HA MHO203HAYHOCMb coga tout (f: toute, pl: toutes):

1) Rédiger (cocmasumy) une lettre d'affaire c'est toute une
science. 2) A notre époque, toutes les lois de la correspondance d'affaire
doivent étre remplies. 3) On ne peut pas négliger la confience de tout
client. 4) Il est nécessaire a tout correspodancier d'étudier le c6té
juridique de toutes les questions discutées. 5) En tout cas, la concurrence
économique et industrielle impose ses propres regles a la
correspondance d'affaire.

2. [Ipoyumatime u nepesedume npeonodicerus, obpawyas
BHUMAHUEe HA cmeneHU CPABHEeHUA NPUlacamenbHbix U Hapeuuz?:

1) Il existe trois lois de la correspondence d'affaire qui sont les
plus importantes: ce sont la rapidité, I'exactitude et la prudence. 2) La
concurrence économique et industrielle exige arriver plus tot que le rival
(coneprux) et aller plus vite que lui. 3) La moindre inexactitude peut
entrainer la perte de toute une clientéle. 4) L'ignorance du co6té juridique
des questions traitées est une chose aussi importante que l'absence de
bon sens et de tact. 5) Le téléphone, le dictophone aussi que les plus
récentes inventions techniques font notre vie plus confortable, mais pas

plus heureuse.
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3. Ilpouumatime u nepesedume npednosxcenus, obpawas
BHUMAHUE HA SHAYEHUE YKA3AMENbHbIX U OMHOCUMETIbHbIX
MeCMOUMEHUN.

1) Le bon correspondancier c'est celui qui se tient au courant des
habitudes de la Maison. 2) La correspondance d'affaire et celle de
caractére commercial sont soumises aux mémes lois. 3) A I'époque de la
concurrence €conomique et industrielle, dans la lutte pour la vitesse, le
stade de la distribution est aussi important que celui de la production.

4) Des corrections, des réclamations, des retards peuvent entrainer la

perte de certains clients avec lesquels vous avez des relations régulieres

(onumenvnvie omnowenus). S) La personne a laquelle je dois m'adresser
est en mission.
Ilpowumaiime u nepeeedume mexcm.

La correspondance d'affaires

11y a les lois de la correspondance d'affaire qui sont la rapidité,
l'exactitude et la prudence.

Le maximum de services dans le minimum de temps, telle est la
formule qui s'impose a toute correspondance d'affaire et de caractére
commercial.

La concurrence économique et industrielle exige de chacun un
effort croissant pour lutter de vitesse. Cet effort s'exerce au stade de la
production, mais il doit également étre assuré a celui de distribution.

Le téléphone, le dictophone et les plus récentes inventions sont
nés du méme besoin: aller plus vite que le rival, arriver le premier.

Nous ne parlons pas ici de la rapidité mécanique avec laquelle la

lettre est expédiée.
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L'exactitude est la seconde loi, aussi essentielle. La moindre
inexactitude entraine des corrections, des réclamations, des retards. A
notre époque, perdre la confience d'un seule client, c'est s'exposer a
perdre toute une clientéle.

La troisiéme loi de la correspondance est la prudence. La
prudence défend de faire le jeu de I'adversaire.

Le bon correspondancier étudiera a fond le co6té juridique des
questions qu'il aura a traiter. Le correspondancier doit en toute occasion
faire preuve de bon sens et de tact. Il doit se tenir au courant des
habitudes de la Maison, étudier le dossier d'affaire au sujet duquel il
écrit.

Le correspondancier doit se rendre compte de la position de sa
Maison et de celle de la Maison ou de la personne a laquelle il s'adresse.

NHAMBHAYAIbHAS CAMOCTOSITe/IbHAs paboTa

1. Iloobepume 6 mexcme onpedenenus K credyrouum
cyuecmeumenvHbiM, C1080COUeMAaHuUs nepeseoume:

la correspondance, la concurrence, la loi, le client, le
correspondancier, le c6té, la rapidité.

2. Ilepesedume cnedyrowjue cnosocovemaHnus:

JOCKOHAQJIBHO M3YUYMTh JICJIOBYIO noxwaemaumo, OBITH B Kypce
noyioxkeHus e KoMnanuy, yYuTEIBaTh SKOHOMHUYECKYHO
KOHKYPEHIIMIO, OTEPATH JOBEPUE BCEH KIMEHTYPBI, 00CYXAATh
IOpUNYECKHUE BOIIPOCH], TPEOOBATh MAKCUMYM YCIIYT, 10Ka3aTh CBOIO

OCTOPOXHOCTB, TOBOPHUTE O ITPETCH3UAX, 06paTI/ITLC$l K KOHKYPCHTY.
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3. 3amenume pycckue cnoea ux panyy3cKumMu 3K8UBANEHMAMY,
NpeoNoJCeHUsi nepesecume:

1) Pour avoir du succes dans les affaires, il faut bien savoir
(3axonwt) de la correspondance d'affaire. 2) La lutte pour chaque
(xnuenm) est une condition obligatoire du bon fonctionnement de
(xomnanus). 3) Toutes (u3o06pemenus) techniques ne peuvent pas
remplacer une communication directe entre les hommes. 4) En exigeant
(cxopocmy) on ne peut pas négliger (mounocms) et la prudence. 5) Pour
le bon (koppecnonoenm), les normes de politesse sont aussi nécessaires
que (30pasomvicaue u maxm).

4. Cocmaebme npeonosdceHus uz NPUBEOEHHbIX HUdCe CN08;
NONy4eHHble NPedN0A€CEHUs. nepegedume:

1) Position / il faut / Maison / de / connaitre / sa / 1a. 2) Est/ 1/ loi
/ exactitude / essentielle / une. 3) Plus / arriver / le/ t6t / chacun / rival /
veut / que. 4) Correspondance / loi / de / la/ est / troisiéme / 1a / affaire /
prudence / d'/ la. 5) Corrections / minimale / I’ / inexactitude / des /
entraine.

5. Omeemvme Ha 8onpochwt.:

1) Quelles sont les lois de la correspondance d'affaire? 2) Quelle
est sa formule? 3) Qu'est-ce qu'exige la lutte pour la vitesse? 4) A quoi
servent les plus récentes inventions? 5) De quoi découlent des
corrections, des réclamations et des retards? 6) Pouquoi est-il impossible
de perdre la confiance d'un seul client? 7) Qu'est-ce que la prudence
défend de faire? 8) Pouvez-vous nommer cinq qualités du bon
correspondancier? 9) Le bon correspondancier doit-il €tre une personne

bien informée?




6. Ilepesedume npeonodicerus.

1) Xopounii cnenuaiucT A0JKEH 3HATh TPH 3aKOHA JEIOBOM
KOPPECIIOHICHLIMH U €€ PopMyITy: OBICTPOTA, TOYHOCTH, OCTOPOKHOCTD
¥ MaKCUMYM YCJIyT 32 MUHUMAJILHOE BpeM4. 2) DKOHOMUYECKAs U
IIPOMBILICHHAA KOHKYPEHLMS TpeOyIOT HATH JaJIbIlIE, YEM CONEPHUK, U
IIPUATH paHbIIE, YEM OH. 3) BTOPEIM 3aKOHOM IOeNOBOM
KOPPECTIOHACHIUY ¥ KOPPECTIOHICHLIMM KOMMEPUYECKOI'0 XapakTepa
SBJIICTCA TOYHOCTD. 4) DTOT 3aK0H ABIIACTCA OYCHb BAXKHEIM, €I0
HEBBINIOJIHEHHUE BIIEUET 3a COOOM MCTIPABICHUS, IPETEH3UH, 3aACPIKKU U
BO3MOKHOCTH NOTEPATH KiIUCHTA. 5) TpeTuif 3aK0oH AEIOBOHI
KOPPECIIOHICHIIUH — 3TO OCTOPOXKHOCTh. 6) OH 3anpeinaer nomMorarb
CONEPHUKY. 7) XOpOoIuil KOPPECIOHACHT A0JKEH 3HATh FOPUAUYECKYIO
CTOpPOHY 06Cy>XmaeMbIX BONPocoB. 8) OH noimkeH 06aanare (posséder)
3/IpaBOMBICJIMEM M TAKTOM, 3HATh MO3UIAIO CBOCA KOMIIAHUU U

KOMITaHUH, K KOTOpO# OH oOpainaercs.

Ypok 15
Jlekcuyeckue ynpaxHeHus!
1. Ilpoyumatime u nepegedume uHMEPHAYUOHANbHbBIE C06A U
cJlogocoyemaHuA.
le modgele, illustrer, le compliment, le téléphone, le télégramme,
I'économie, le style télégraphique.
2. IIpouumaiime u 3anomuume credyroujue cr08a U 8biPaANCEHUA.

1) amiti€ f— 30.: Apy>KeCKu#l NpUBET
2) s’appliquer a — ctapaTecs
3) bien adv: un bien plus grand — ropazno 6onbiumit
4) bureau m — 610po, oduc
bureau (m) de poste — mouroBoe oTaeneHUE
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5) carte f— xapTouka
carte-correspondance f— OTKpBITKA A1 COOOUICHHS
carte-lettre f— 3akpeITas MOYTOBasS KapTOUYKa
carte (f) postale — nouToBas OTKpPHITKA
6) compliment m — no3ipaBeHUE, MPUBCTCTBHE
7) concision f— TaKOHUYHOCTb
8) condenser v — c)xuMaTh
9) €courter v — ykopaunBaTh, COKPAIATh
10) égard m — BHUMaHUe, yBaXKEHUE
témoigner moins d’égards — IpOsBIATE MEHBIIIE YBAXKCHHS
11) formaliser: se formaliser de — oOmxarbcs Ha
12) habileté f— ymeHue, MacTepcTBO
13) hommage m — noureHue
14) message m — coobieHune
15) nécessité f— HEOOX0AUMOCTD
par nécessité — 1o HEOOXOAUMOCTH
16) obscur, -¢ adj — HENOHATHBIH
rendre obscur — 1enatk HEMOHATHBIM
17) omettre v — omyckath, POy CKTh
18) périphérie f — 30.: paccTosHUE
19) pesant (m) d’or — Ha Bec 30j10Ta
20) salutation f— npuBeTcTBHE
21) supprimer v — BEIYEPKHYTh
22) tel adj: tel autre — moOo#t apyroi

I'paMMaTHuyecKHe YHpaKHEHUHA
1. Boinuwume u3 mexcma npeonoiceHus ¢ yKasameabHulMu
MECMOUMEHUAMU, NPEONONCEHUA nepeseoUme.
2. Boinuwume u3 mexma npeonodicenus ¢ 2nazonamu 6 Subjonctif
présent u Conditionnel présent; npeonoosicenus nepegedume.
IIpouumaiime u nepeseoume mexcm.

D'autres moyens de correspondance d'affaires

Sauf les lettres d'affaires qu'on utilise souvent, il existe d'autres
moyens qu'on peut employer dans la correspondance d'affaires. Ces

moyens sont les suivants.
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La carte-correspondance. Ce petit carton est commode lorsqu'on
n'a que quelques mots a dire. Cependant, on ne s'en servira qu'avec des
amis assez intimes.

La carte-lettre. La carte-lettre est encore moins cérémonieuse,
surtout si I'on emploie le modéele vendu par les bureaux de poste.

La carte postale. Non illustrée, elle temoigne moins d'égards que la
carte-lettre. II faut donc ne s'en servir que pour passer une commande a
un fournisseur habituel.

lllustrée, c'est moyen commode de donner de bréves nouvelles a
ses amis pendant un voyage.

Les salutations et compliments, sur les cartes postales, pour
¢courter qu'ils soient par nécessité, ne doivent jamais €tre enticrement
omis.

Le message téléphoné. On se renseignera sur les burecaux de poste
auxquels on peut faire envoyer des messages téléphonés. Ce message
contient, pour un prix inférieur a celui d'un télégramme, un bien plus
grand nombre de mots. II n'exige donc pas la méme concision, mais ne
peut €tre un message que dans une périphérie assez restrainte.

Le télégramme. Pour rédiger un télégramme on s'applique, par
économie, non seulement & supprimer les mots inutiles, mais &
rechercher toutes les expressions qui emploient le minimum de mots
sans rendre le sens obscur ni le laisser incomplet.

II est facile de condenser les dix mots de: "Nous serons chez vous
demain a dix heures du matin" en "arriverons demain matin dix heures".
Mais ceux qui ont I'habitude du style télégraphique acquierent une

habileté ingénieuse, pesant d'or.
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Quant aux compliments, nul ne devrait se formaliser de les voir
réduits au minimum, c'est-a-dire a un mot. Ce sera, selon le cas:
compliments, hommages, amitiés, tendresses, ou tel autre "mot de la
salutation”.

HuauBuayasbLHasi caMOCTOATEIbHAS padoTa

1. Boinuwume uz mexcma gpanyy3cxkue sK6U8AIEHMbI
CREOYIOUJUX CLOBOCOYEMAHUIL

MBI BOCIIOJIb3YEMCS UM TOJIBKO. ..; MOXET OBITh COOOIIEHUEM
TOJIKO Ha OY€Hb OIPaHUYECHHOM PacCTOAHUHM; HYXKHO, CJIEI0BATEILHO,
UM BOCMOJIB30BAaThCA TOJBKO JIJI TOTO, YTOOHI. ..

4. llepesedume cnedyrowjue cro60Cco4emanus.

a) 9YTO KacaeTcs MPUBETCTBUIA; ropa3fo 0oJibIIee KOJTUIECTBO
HOBOCTEN; MUHUMYM BBIPAXCHUI; COIJIaCHO 00pa3ity, NpOJaHHOMY
[IOYTOBBIM OTACJICHHEM; I'Opa3/io MEHBIIEE KOJIMYECTBO CJIOB.

0) COCTaBUTH TEJIErPaMMYy; COKPAaTUTh 10 MUHUMYMa;
BOCIOJILb30BaThCA MTOYTOBOM OTKPHITKOI; UCIOJIB30BATH O
HEOOXOAMMOCTH; CTApaThCA BEIUEPKHYTh U3 SKOHOMUHU.

B) 3T0 TpeOYET TOJHKO HECKOJIbKUX CIIOB; CyIIECTBYET TOJIBKO
TeneoOHHOE COOOIEHHE; MOXKHO, ClIEA0BATEBHO, MOCIATh TOIBKO
NOYTOBYIO OTKPBITKY; HYKHO TOJIBKO MOCTAPaThCA.

5. Omeemvme Ha 60npocwlL:

1) Quels sont d'autres moyens de correspondance d'affaires?

2) Quand empfoie-t-on les cartes-correspondance? 3) Qu'est-ce que la
carte-lettre? 4) Quand emploie-t-on les cartes postales? 5) Qu'est-ce que
c'est que le message téléphoné? 6) Que signifie le télégramme? 7) Que

faut-il faire pour écrire un télégramme? 8) Pourquoi peut-on consideérer
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les cartes de visite comme un moyen de correspondance?

6. Ilepesedume npeonodicenusn:

1) Ectb MHOTO C1OCOGOB IE0BOM MEPEITUCKH: 3TO OTKPHITKA AJIs
COOOIIEHUS, 3aKPBITAs OYTOBASA KapTOUKa, IOYTOBAsA OTKPHITKA,
cooO1ueHue 1o TenedoHy, Teaerpamma u 1. 1. 2) [lons3yrotes
KapTO4YKOM JUId COOOLIEHUM, KOT/Ia HY)KHO CKa3aTh BCETO HECKOJIBKO
CIIOB U TOJILKO ONMU3KHUM Apy3baM. 3) UTo KacaeTcd 3aKphITOH IMOYTOBOM
KapTO4YKH, WLIFOCTPUPOBAHHBIX ¥ HEWLTIOCTPUPOBAHHBIX TOYTOBBIX
OTKPBITOK, UX TIPUMEHEHHE IOCTATOYHO OrPAaHUICHO, HAIIPUMEDP, MOMKHO
CeNaTh 3aKa3 CBOEMY NOCTABLIMKY WU MOCIATh KPATKOE COOOLIEHHE
Ipy3bsaM. 4) IIpuBeTcTBUs Ha OTKpEITKaX 00A3aTenbHbl. 5) TenedonHoe
cooO1ieHue ropasno yaobHee tenerpagpHoro. 6) UHToOsl cOCTaBUTH
TeJIerpaMMy, HaJ0 BIaACTh TenerpadHbIM CTUIIEM: 3TO MUHUMYM CJIOB
0e3 nmotepu cMmeicna. 7) UTo kacaercs MPUBETCTBUMN, UX MOXKHO CBECTH K
OIHOMY CJIOBY.

Ypok 16
JIexcuuecKHe ynpakKHeHMsT

1. Ilpoyumatime u nepegedume uHmepHAYUOHANbHBIE CLOBA U
CI060COYEMAHUA.

le classement des documents, classer, le numéro, pratique,
numéroter, l'archiviste, I'archive, le principe, vertical, le systeme,
l'instruction, formuler.

2. I[Ipoyumaiime u 3anomuume cnedyrowue ci106a U 8blpANCEHUA:

1) affecter v — moMeuarb, CHaOAUTE YeM-THOO
2) autoriser v — pa3pemarh,103BOJIATH

3) besogne f— neno, pabota

4) bien de..., bien des... — MHOIO

5) classement m — knaccuduxanys, COpTAPOBKA
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6) combinaison f— coueTaHusi, KOMOMHALUA
7) dossier m — neno
8) écrasant, -€ adj — 04ECHb TKEIBIN, M3HY PUTEIIbHEIN
9) étourderie f — oMIOMHOCTD
10) fiche f— xapTouka
11) liasse f — mauka, cBsA3Ka
12) missive f— nociaHue
lettre missive — AeI0BOE MUCHEMO
13) négligence f — HeOpeXHOCTH
14) objecter v — Bo3paxathb
15) obligation f— 06s13aHHOCTE
16) pierre f — kaMeHb
pierre (f) de touche — npoOHbIi KaMEHb
17) qui pron — ko
qui que ce soit — KTo 6Bl TO HU ObLI
18) régistre m — KkHHra 3amnmceii, peectp
19) remettre v — 30.: 3abpartb, U3BATH
20) répérer v — onpenensaTb, OTMEYAThH
21) tendre & — BECTH K, CTPEMHUTHCS K
22) titre m — rnaBa, pasgen

IIpouumaume u nepeeedume mexcm.

Classement des documents d'affaires

La pierre de touche d'un bon classement des documents est la
rapidité avec laquelle on classe et retrouve n'importe quel document.

IT faut donc trouver une combinaison ou chaque document n'ait

qu'une seule place. Le plus simple est le classement par date, et pour les

documents d'une méme date le classement alphabétique. C'est le mode

de classement généralement adopté pour la correspondance envoyée.

Pour les lettres regues, on préfere le classement par clients, ce qui

permet d'avoir aussitdt en main tous les documents relatifs a une affaire.

On a alors un dossier par client, chaque dossier portant un numéro

d'ordre qui peut correspondre au numéro du compte du client. La fagon
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la plus pratique de numéroter ces dossiers, dans les Maisons qui gardent
longtemps les mémes clients, est de donner a chacun ce numéro dans
l'ordre ou ils sont entrés en relations avec la firme, le premier client en
date portant et gardant le numéro 1, le second le numéro 2, et ainsi de
suite.

Un des principes élémentaires pour tout "archiviste" est de ne
jamais autoriser qui que ce soit a retirer un document de ses archives.
Lui seul peut le faire, et il a soin, s'il remet un document, de le remplacer
par une fiche indiquant a qui le document a été remis et 4 quelle date.

Un autre principe est de ne jamais laisser s'accumuler les
documents a classer. La méme besogne qui semble légére a la fin de
chaque journée devient €crasante si on la néglige pendant une semaine.

Quant & la disposition méme des dossiers, le succes croissant du
classement dit "vertical" tend & prouver que c'est le meilleur systeme
invent€ jusqu'a ce jour; c'est, en effet, celui avec lequel il est le plus
facile de placer et d'enlever les documents sans déranger les autres
dossiers ou pieces du méme dossier.

En ce qui concerne la correspondance intérieure, dans les Maisons
trés soigneusement organisées, bien que les différents services soient
reliés par téléphone, on prend soin de confirmer par écrit toutes les
communications de quelque importance.

Un employ€ passe a intervalles réguliers dans les différents
services pour y prendre ou y déposer les documents.

On évite ainsi bien des négligences et on repére facilement le
service ol quelque étourderie a ét€¢ commise. Nul ne peut objecter qu'il

n'a pas entendu ou qu'il a mal compris les instructions données.
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On doit tenir deux registres différents pour les lettres regues et les
lettres envoyées. 1I peut étre utile, dans une entreprise ou le courrier est
abondant, d'affecter chaque lettre recue ou envoyée d'un numéro de
classement.

Le Code de commerce (livre 17, titre deuxiéme, article 8) aprés
avoir formulé 1'obligation pour tout commergant de tenir un livre-
journal, ajoute:

"II est tenu de mettre en liasse les lettres missives qu'il regoit, et
de copier sur un registre celles qu'il envoie".

UnauBuayanbHas caMmoCcTosTeIbHasi padora

1. Ilepesedume cnedyiowue cro60covemanua.

a) camas NMpocTas KIacCU(PHUKALKA, CaMbIii BAXXHBIH JOKYMEHT,
CaMbI¢ pa3sHbIC KHUTH JUIA 3aITUCEH, cCaMble UHTEPECHLIE ITUChMa;

0) Bce HOMEPa, JIFOOOH KIIUEHT, BCE A€Na, II000€e MPEAIIPUATHUE;

B) T€ )€ CaMbI€ CJTy>XObI, CAMU MPUHLHUIIBI, TE K€ CaAMbIE
coO0IIEeHNA, CaMU CITyXOBl.

2. Buinuwume uz mexcma eéce cyujecmeumenbHble ¢
OMHOCAWUMUCA K HUM participe passé 6 ponu onpeoeneHus,
CI080COYEMAaHuUs nepeseoume.

3. Ilocmasbme emecmo MHO2OMOY UL COOMBEMCMEYIOWUE
NpU2IazoNIbHblEe MECMOUMEHUS, NPEONONCEHUA nepesedume.

1) Le classement des documents par date est tres pratique, on ...
(le, la, les) emploie largement. 2) Dans une entreprise ou les différents
services sont liés par téléphone il y a quand méme un employé€ qui prend

les documents et ... (le, la, les) dépose pour éviter bien des négligences.
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3) Le principe essentiel pour chaque “archiviste”: si ’on remet une
lettre, on ... (e, la, les) remplace par une fiche avec I’indication du nom
du client et de la date de retour de ce document.

4. Ilocmasbme emecmo muocomoyu coomeememeyroujue
yKazamesbHble MECMOUMEHUA, NPEONONCEHUS nepesedume.

1) On tient d’habitude deux régistres: le régistre “départ” et ...
(celui, celle, ceux, celles) “arrivée”. 2) Il y a quelques obligations
formulées par le Code de commerce, c’est I’obligation de mettre en
liasse la correspondance regue et ... (celui, celle, ceux, celles) de copier
la correspondance envoyée. 3) Le classement des documents par date et
... (celui, celle, ceux, celles) par clients est le plus pratique.

5. Omeemvme na 6onpocul.

1) Qu'est-ce que la pierre de touche d'un bon classement des
documents d'affaires? 2) Qu'est-ce que le classement des documents?
3) Quel classement est le plus simple? 4) Qu'est-ce qu'on préfére pour
les lettres regues? 5) Qu'est-ce que c'est que le dossier des documents?
6) Quelle est la fagon la plus pratique de numéroter les dossiers?

7) Qu'est-ce qu'un des principes €lémentaires pour tout archiviste?

8) Quel est l'autre principe de ce travail? 9) Quelle est la disposition des
documents? 10) Qu'est-ce qu'on fait avec la correspondance intérieure
dans les Maisons bien organisées? 11) Combien de registres doit-on
tenir et quels sont ces registres?

6. Ilepesedume npeonoscenus:

1) EcTb nBa THIA KJIaCCH(HUKAIMKA JOKYMEHTOB: KJIacCH(PUKAIV
10 Jate U knaccu(uKanus rno kiavueHTaMm. 2) OHu caMble POCTHIE U

yao0Hsie. 3) BHyTpH KnaccH(PHKALMH 110 JAaT€ HCNOJIb3YIOT
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aln(paBUTHYIO KJaCCHU(bHKAILIHMIO Ui JOKYMEHTOB ¢ OXHOM U TOH e
natoil. 4) B kiaccuukaiyy o KJIHEeHTaM CYIIECTBYET JEJI0 Ha
KXJOr0 KIIUEHTA C OPSAAKOBEIM HOMEPOM, KOTOPBIA MOXET
COOTBETCTBOBATH HOMEPY 0aHKOBCKOTO cueTa. 5) Kaxapii «apXuBuCT

JIOJDKEH NPUACPHKUBATLCA (Se fenir a) HECKOJIBKAX 3JIEMEHTApHBIX

INpUHLMIIOB. 6) 1lepBhIil NPUHLIMIT: TOJIBKO OH CaM MOXET U3bAThH
JOKYMEHT U3 CBOETO apxuBa. 7) BTopoi mpyHIMI: apXUBUCT JOJDKEH
€ro 3aMEHUTH KapTOYKOM, YKa3bIBaAIOIIEH, KOMY U KOT/1a 3TOT JOKYMEHT
Obln iepenal. 8) Tperuli NPUHIMI: HUKOTIa HE HAKaIUIMBATh
JOKYMEHTBI, KOTOpPBIE HAJ0 paccopTUpoBaTh. 9) UTo Kacaercst camoro
pacIoNOXEHHU 1€, TO OHO JOJDKHO OBITh «BepTHKAIbHBIMY. 10) Ha
NPEANPUATUM HAZI0 UMETH IBE KHUTH 3aIIUCE: peeCTp I BXOIAIIEH
JOKYMEHTAIlMH K PEECTpP AJist ucxomsamer fJokyMenTaiuu. 11) Uro
KacaeTcs BHYTPEHHENH KOPPECTIOHACHLIMH NIPEANPUATHUS, TO BAXHBIE

COO0ILEeHUS aAMHHUCTPALIMH IMOATBEPXKIAIOTCS Kak npaBuio (a la regle)

MUCBMEHHO. 12) OObIYHO CHA0XKAIOT KAXA0E MUCHEMO
KJ1acCHU(PUKAIIMOHHBIM HOMEPOM.
Ypok 17
Jlexcnyeckue ynpa;kHeHHUs

1. lIpowumaiime u nepeeedume uHmepHAYUOHAIbHBIE CNIOBA.

I'argument, I'organisation, anglais, automatique, l'exemplaire,
I'idée, la méthode, l'illusion, spécialement, la machine, 1'adresse.

2. Ilpowumatime u 3anomuume cnedyroujue cio6a u 6blPadNCeHUsL:

1) allure f — Bun

2) caractére m — OykBa

3) circulaire m — nupKyIAp

4) décider a — moOyXnaTp, CKIOHATH K UEMY-TTHOO
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5) idée f— MBICTB
idée (f) maitresse — ri1aBHast MBICIIb
6) impression f— Me4arsb; BIICYATICHUE
7) invoquer v — CChLIaThCA Ha
8) juger v — cuuTaTh
9) méme adv — naxe
a méme — HEMOCPEACTBEHHO
10) mettre v — cTaBUTh
se mettre 3 la place — mocraBuTE ce0s Ha MECTO (K020-1UOO0)
11) objection f— Bo3pakeHHe
12) ordonnance f— pacnpenencHue
13) pivot m — cTep)xeHb, OCHOBA
14) propre a — roHbBIN, CITIOCOOHEKIH K YeMY-THO0
15) rédaction f— penakTupoBaHue
16) référence f— ccplika, peKOMEHIAIUA
17) refuter v — onpoBeprars
18) surveillance f— HabmoaeHHE, KOHTPOJIb
19) titre m — obpamenue

IIpoyumaiime u nepegedume mexcm.

L'offre de service

Beaucoup d'offres de service, lorsqu'elles s'adressent a un grand
nombre de clients, sont de véritables circulaires, auxquelles les procédés
modernes d'impression permettent de donner l'allure de lettres
personnelles.

En principe, celui qui rédige une offre de service espére recevoir
une réponse qui lui sera directement adressée. II ne manquera pas de
préciser:

— a quel titre et avec quelles références il écrit au destinataire;

— quelle marchandise il se déclare prét a fournir, ou quel genre du
travail il peut effectuer;

— quels avantages il est a méme d'offrir. II insistera en particulier

sur les points qu'il juge les plus propres a décider le destinataire &
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accepter ses propositions. Il s'efforcera aussi de prévoir toutes les
objections possibles et de les réfuter d'avance. D'une manicre générale, il
essaiera de se mettre a la place de celui auquel il écrit, afin de mieux
saisir les arguments a invoquer.

Toute une organisation de vente par correspondance a été
¢laborée sous le nom anglais de "follow up system", que I'on peut
traduire en frangais comme "le systéme de surveillance".

Dans ce systéme, qui est presque automatique, le pivot est le
correspondancier ou 1’archiviste qui assure I'ordonnance des lettres a
envoyer. Mais ['élément initial du succes est la qualité de 1a rédaction
des lettres types, destinées a étre reproduites a un trés grand nombre
d'exemplaires, et dont dépendra la décision du client. Car I'idée
maitresse de cette méthode est de donner a chaque client I'illusion que
chacune des lettres qu'il regoit a ét€ composée tout spécialement pour
lui. On a, en effet, inventé des machines qui donnent l'illusion parfaite
de la dactylographie: mémes caractéres, méme encre. Il n'y a plus qu'a
ajouter I'adresse du client a la machine a écrire et a signer a la main.

UHauBHayaibHAs caMoCTOsITe/IbHAs padoTa

1. Ilpouumarime u nepesedume creodyrowjue Ci060CO4EMAHUA,
obpamume eHuUMaHUe, KaKUM CNOCODOM BbIPANHCEHO ONpedeNeHUe K
NepeoMy CYWecmeumenbHoOMY.

a) un grand nombre, de veritables circulaires, les lettres
personnelles;

0) les offres de service, les procédés modernes d’impression, le
systeme de surveillance, I’organisation de vente par correspondance;

B) la réponse adressée, les lettres destinées a Etre reproduites;
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r) les points a accepter, les arguments a invoquer, les lettres a
envoyer;

n) les lettres types, I’idée maitresse.

2. IIpoananuzupyume 6ce cryyau UCnoib308aHUsL 8 MEeKCme
OMHOCUMENbHBIX MECMOUMEHUU. YKaxdCume ux poib 8 NPeONONHCEHUU:
noonexcaujee RPUOAMOYHO20 NPEOIONCEHUSL, NPAMOE OONONIHEHUE,
KOCB8EHHOe OONoAHeHue ¢ npeonozamu @ unu de.

3. Bmecmo MHO20moYuli nocmagvme COOMEEmMCcmeyouyio
(aKMu8HYI0 UNU NACCUBHYIO) POPMY 21a201A; NPEONOHNCEHU
nepeeeoume:

1) Toute une organisation de ventre par correspondance ... (est
élaborée, élabore) ses propres méthodes d’influence sur le client. 2) Ce
systeme ... (a élaboré, a ¢té €laboré) tout spécialement pour lui. 3) Celui
qui ... (a composé, a été composé) cette lettre espére recevoir une
réponse. 4) Cette lettre ... (a été signée, a signé) a la main. 5) Toutes ces
offres de service ... (ont rédigé, ont été rédigées) pour proposer de
différentes marchandises.

4. 3amenume cnoea 6 ckobkax ux Gpanyy3cKuMu
IKBUBANEHMAMU, NPEOSIONCEHUS nepesecume.

1) 11 faut prévoir (3apanee) les arguments du client. 2) La décision
du client dépend (¢ vacmnocmu) de la qualité de la rédaction des lettres.
3) (B oeticmeumenvrocmu), toutes ces offres de service font
I’impression de lettres personnelles. 4) (I nasnoim obpaszom), il existe des
lettres types que 1’on reproduit a un trés grand nombre d’exemplaires.

3. Omeemsvme Ha 6onpocol:

1) Qu'est-ce que l'offre de service? 2) A qui s'adressent les offres

93




de service? 3) A quoi servent les procédés modernes d'impression?

4) Qu'est-ce qu'espere recevoir celui qui rédige une offre de service?

5) Que faut-il préciser en composant une offre de service? 6) Qu'est-ce
que la vente par correspondance? 7) Comment fonctionne le systéme de
surveillance? 8) Qui est le pivot du systéme de surveillance? 9) Qu'est-
ce que 1'élément initial de ce systéme? 10) De quoi dépendera la
décision du client dans ce syst¢me?

6. Ilepesedume npeonooicenusn:

1) binaronaps (grdce a) COBpEMEHHBIM TEXHOJIOTHUAM, ITUCHMA C
IPEIOKEHUEM YCITYT MPOU3BOIAAT BIIEYATICHUE MMUCEM JIMUHOTO
xapaktepa. 2) ToT, KTO COCTaBIISIET 3TH MIMCbMA, JIOJIKEH TT0CTaBUTh
ce0sl Ha MECTO KJIMEHTA, YTOOKI JTydllle MTOHUMATE ero xejanus. 3) B
IPEJIOKEHUHU YCIYT BCE BAXKHO: OT 0OpallieHUAA K KIMEHTY 10
NPENOCTABISEMBIX IIPEUMYIIECTB. 4) B opranuzaiuu, npoaaroLei
TOBApHI 110 N10YTE, LEHTPATIBHON QUTYPOIA SBISECTCS aDXUBUCT, KOTOPLIHA
3aHUMACTCS paclpeiesICHUEM OTChUIAEMEBIX MUceM. 5) PelneHue KieHTa
3aBUCHUT OT KAUECTBA ATUX ITHCEM, Y HETO JOHKHO OBITH BIEUaTICHUE,
YTO KaXJ0€ IMUCHMO HAIIHUCAHO CIEIUaIBHO JJI HETo. 6) MOXHO 3TO
CIeNaTh C IOMOIIBI0 MAIIMH, JAOMIMX WLTIO3UI0 MAIIHHOIIMCH.

7) Toraa nocTaTo4yHO HanevaTaTh (faper) aapec KJIWEHTA U ITIOCTaBUTh

COOCTBEHHOPYYHYIO TIOIHUCE.
Ypok 18
JlekcHueckue ynpaxxHeHHA
1. Ilpoyumatime u nepegedume uHMEPHAYUOHANbHbBIE CN06A:

la nature, constater, la compensation.
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2. [Ipouumaume u 3anomuume credyowjue ci06a U GblpaANCeHUsA.

1) causer v — CITyKUTb IPUYHUHOM, OCHOBAaHHEM
2) compensation f— KOMIIEHCalIHA, 3a4€T BCTPEYHBIX TpeOOBaHUHA
3) courtoisie f— YYTHBOCTb
4) déconseiller v — 311.: OTBOAUTE
5) énergique adj — pemIMTENLHBINA
6) fois f—pa3
toutes les fois (f p/) — Bcerna
7) humeur f— HacTpoeHue
8) instance f — HacTosATENbHAd IIPOChOa
instance (f) judiciaire — 30.: nepexaya ena B Cy .
9) manquement m — HEUCTIOJIHEHHE
10) ménagement 7 — OCTOPOKHOCTH
11) récidive f— noBTOpEHME, PELIUIUB
12) réclamation f— npereH3us, xaaoba
13) rédiger v — cocTaBnaTh
14) se référer 4 — ccplIaThCA HA
15) perte f— yObiTOK
16) sorte f— copT, BUL
quelque sorte (f) de — HeuTo BpoJE
17) surprise f — HEO)KUTAHHOCTD
18) valoir v — ctouTh
il vaut mieux — Jryyiie

Ilpouumaume u nepeeedume mexcm.

Réclamation

Les réclamations sont parmi les plus difficiles a rédiger. Elles ne

. . , N . . . <1
sont jamais agréables a recevoir. Tout en disant ce qu'il faut dire’, on

doit s'efforcer de ne jamais montrer de mauvaise humeur ni surtout

d'impolitesse. On peut exprimer les choses les plus énergiques avec la

plus parfaite courtoisie.
II faut rappeler la nature de la commande, sa date et ses

conditions d'exécution, renvoyer le fournisseur aux engagements qu'il a

! Ctporo rosops.

95



pris et constater qu'il n'a pas su ou pu les tenir. Sauf s'il s'agit d'une
récidive, la menace d'une rupture des relations commerciales ou d'une
instance judiciaire doit étre déconseillée. 11 est préférable d'exiger
simplement, mais avec fermeté, 'exécution du contrat en se référant a la

surprise que cause ce manquement de la part d'une Maison bien

considérée sur la place’.

Les remarques précédentes s'appliquent a la réponse a une
réclamation. Autant que possible, on tachera de donner satisfaction a
cette demande et on exprimera des excuses, s'il y a lieu, pour I'erreur
commise. II vaut mieux porter une petite somme au compte profits et
pertes que de perdre un client. |

Iy a cependant des cas ou l'on est obligé de refuser. 11 faut alors
le faire avec tous les ménagements possibles, donner clairement les
raisons du refus et exprimer les plus vifs regrets. Toutes les fois qu'on le
pourra, on offrira quelque sorte de compensation pour bien montrer sa
bonne volonté.

UnauBuayanabHasi caMocTosiTelbHas padora

1. Boinuwiume u3z mexcma cywecmeumenvHvie ¢ OMHOCAUJUMUCS
K HUM npwzaeame/zbﬁ[bmu 8 NPEBOCXOOHOU CMENeHU, C1080COYEMAHUSA
nepegeoume.

2. Ilepeseoume cnedyrowue cno8ocoyemaHus:

SICHO IIPEACTABJIATH IPUUMHEI 0TKA3a; €CIIM UMEET MECTO; CO
BCEMH BO3MOXHBIMH MPEIOCTOPOXKHOCTAMH; HACKOJIBKO 3TO BO3MOXKHO,
YIOBJIETBOPUTH NPOCHOY; HANO 3TO ClIEIaTh, €CIIU TOJIBKO PeUb HE UAET

O...; HUKOIr'Ja HC ITOKA3bIBATE IIJIOXOI'0O HACTPOCHUSI; TBEPAO TpC6OBaTI>;

lBHHMMBJOIIIGE HAOCTOHHOE MECTO .

96




M3BHHUTHCA 32 JOMYUICHHYIO OIIHOKY; BINIOJHUTE 0043aTeNIbCTBA; €CTh
TEM HE MEHee CJIy4yan; BHECTH HEOOJIBIITYIO CyMMY, YTOOKI
JNEeWCTBUTENILHO [T0Ka3aTh CBOKO TOOPYIO BOJIIO; CTPOI'O TOBOPA.

3. Ilocmaseme emecmo MHO2OMOY Ul coomeemcmeyoujue
npeonozu, eciu 3mo Heobx00UMO, NPeONOIHCEHUA nNpoYumanme u
nepeseoume.

1) Il est préférable ... faire tous les ménagements possibles. 2) Il
vaut mieux ... renvoyer ...le fournisseur ... ses propres engagements.
3) Il faut tacher ... montrer sa bonne volonté. 4) S’il s’agit ... le refus, il
faut ... exprimer ses plus vifs regrets. 5) Il y a cependant des cas quand
il est impossible ... tenir tous les engagements ... la part ... une Maison.

4. Omeemvme Ha 6onpocwi:

1) Qu'est-ce qu'on doit faire en écrivant une lettre de réclamation?
2) Qu'est-ce qu'on peut exprimer dans la réclamation? 3) Que faut-il
rappeler en écrivant une lettre de réclamation? 4) Quelle menace doit
étre déconseillée, sauf s'il s'agit d'une récidive? 5) Qu'est-ce qu'il est
préférable de faire en écrivant une réclamation? 6) A quoi s'appliquent
les remarques précédentes? 7) Qu'est-ce qu'il vaut mieux faire pour ne
pas perdre un client? 8) Qu'est-ce qu'on fait si 1'on est obligé de refuser?
9) Pourquoi offre-t-on quelque sorte de compensation?10) Dans quels
cas €crit-on les lettres de réclamation?

5. Ilepeseoume npeonocenus:

1) YUtoOblI cOCTaBUTH MUCBMO O MPEABABICHUHU NIPETCH3UN, HYKHO
YMETh TOBOPHUTE TBEPJIO O CAMBIX TPYHBIX BEIIaX ¢ MAKCUMAaJIBHOM
BEXJTUBOCTHIO. 2) IToCTaBIIMK J0JDKEH BBIIOJHATH CBOU 00543aTENbCTBA,

HO OH HE BCErJIa MOXET 3TO ¢aenarsh. 3) Ecau peus He uaer o
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MIOBTOPHOM HApyILUICHUH 003aTeLCTB, KOMMEPYECKUE OTHOLIEHUSA
JIOJIKHBI OBITH coxpaHeHsl. 4) Kak npaBuio, y10BAETBOPSAIOT
TpeOOBaHUs ¥ IPUHOCAT U3BUHEHHUS: JIyUllIE MOTEPATH HEOOIBILIYIO
CyMMY, 4€M NOTEPATH KJHEHTa. 5) O1HaKO HHOT 12 BHIHY X ICHBI
OTKa3aThCsl Y AOBJICTBOPUTH NPETEH3UU. 6) B 3TOM Cily4yae HyXHO 3TO
CHENAaTh, BHIpaXcasi caMble Iy OOKHE COXAICHUS WITA MOXKHO

NPCAJIOXHUTE KOMIICHCAIIHIO.,
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