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Введение

В период развития средств автоматизации создания нормативной, тех­

нологической и конструкторской документации все большее значение при­

обретает соблюдение установленных информативных символов (терминов,

условных обозначений и т.д.). В особой мере это относится к метрологиче­

ской стороне вопроса, поскольку, как известно, измерительная информация

отображается разработчиком и воспринимается пользователем сугубо в сим­

вольном виде. В связи с этим они должны иметь совершенно идентичный на­

бор таких символов: термины, их определения и обозначения. В ряде случа­

ев такую функцию выполняют терминологические стандарты, которые, од­

нако, носят рекомендательный характер, не всегда соответствуют друг другу

и опубликованы в различных, многим пользователям гсиэвсстных изданиях,

включая те же многочисленные терминологические стандарты по видам из­

мерений. Это же относится к международным рекомендациям и рекоменда­

циям соответствующих комиссий Российской академии наук. Все это создает

определенные трудности и недопонимание восприятия не только научных

материалов, но и технической документации. Так, например, термин погреш­

ность - это сугубо собирательное понятие и его можно использовать только в

качественном смысле (высокая, низкая), но не в количественном, Т.е. сопро­

вождать числовыми значениями не следует. Для этого имеются иные терми­

ны.

Качество нормативной, технической, конструкторской, технологической и

проектной документации в значительной степени определяет и качество вы­

пускаемой продукции, производительность труда, эффективность производст­

ва и достоверность результатов учетных операций.

По мнению многих специалистов, ценность большинства публикуемых

исследовательских работ (в том числе, в области химического анализа) сни­

жается из-за того, что их авторы не придерживаются общепринятой терми­

нологии, условных обозначений и системы описания численных результатов.

Цель настоящего справочного пособия - собрать указанные публикации

воедино и дать в необходимых случаях полезные комментарии.

Анализ нормативной документации (прежде всего национальных-ра­

нее государственных - стандартов) показываёт, -ЧТО--IJ:риее создаНИИНЩJУ­

шаются два основных правила:

1. Принципиальной основой нормативного документа должно быть

единство измерений.

2. Текстовой основой любого документа должны быть прежде всего

нормы русского языка и те стандартизованные теРМИЕЫ, которые не проти­

воречат этим нормам.

Создание любой документации и прежде всего национальных стандар­

тов - комплексная задача, в решении которой должны участвовать соответст­
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вующие специалисты (технологи, стандартизаторы, метрологи, специалисты

по экологии и технике безопасности, конструкторы и др.) как равноправные

соавторы. К сожалению, практика сложилась таким образом, что основными

разработчиками нормативной документации являются обычно стандартиза­

торы, которые почему-то принимают окончательные решения и в областях,

где они не являются специалистами.

1. Типичные ошибки

Ниже рассмотрены типичные ошибки. на примере национальных стан­

дартов. Значимость их различна, но их наличие в любом случае снижает ка­

чество документации.

1. 1. Нормы точности

В документации, устанавливающей нормативные требования к показа­

телям продукции, должны быть указаны нормы требуемой погрешности.

Под этим понимается предельно допустимая погрешность, с которой допус­

кается измерять тот или иной параметр. Эго.прежде всеГО,экономическая ка­

тегория, которая существенно влияет на себестоимость продукции. Без нее

невозможно принимать ряд принципиальных решений метрологического и

технического характера: становится бессмысленной аттестация методик вы­

полнения измерений (МВИ), которая позволяет находить гарантированную

норму погрешности (она должна быть не более требуемой); оказывается не­

возможным принять обоснованные решения по отбраковке продукции в слу­

чае, когда измеренное значение параметра находится в границах поля допус­

ка, выбрать средства измерений, проводить сертификацию продукции и мно­

гое другое.

1. 2. Величины и единицы

Федеральным Законом «Об обеспечении единства измерений» в РФ

допускаются к применению только единицы величин SI. Их написание, при­

менение, наименование и образование регламентированы в ГОСТ 8.417-2002
[1]. В ЦБП, как и во многих других отраслях, неправильно применяемые ве­

личины и единицы можно разделить на две группы. К первой относятся ве­

личины и единицы, считающиеся отраслевыми ошибочно, что исправляется

простым соблюдением правил, изложенных в [1]. Их надо просто исполнять.

В принципе, это, чаще всего, концентрационные характеристики состава, для

которых установлены названия величин: массовая, молярная, объемная доли

и отношения, массовая и молярная концентрации и соответственно единицы:

млн' (ррт), тыс-1 (рт), %, но не мг/кг или см3/м
3

. Вторую группу составляют

величины и единицы, к которым формальный подход не применим. Напри­

мер, кислотное или перекисное числа. Здесь требуются особые решения, с

соответствующим документальным оформлением. Этот вопрос рассмотрен

подробно в [2] на примере пищевой аналитики.
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1.3. Нормированные значения тюказателей качества

и: технологических параметрев

Часто допускаются ошибки в записи нормированных значений пара­

метров. Имеется в виду количество значащих цифр. Метрологическими пра­

вилами установлено, что значение величины должно соответствовать ее по­

грешности. Если таковая отсутствует, то можно считать ее равной половине

единицы последней значащей цифры. Так, если в нормативном документе

записано значение массовой доли клетчатки 55,0 %, это значит, что довери­

тельный интервал его абсолютной погрешности ±О,О5 'J). Но с такой погреш­

НОС1ЪЮ нет возможности измерять данный параметр. Кроме того, при уста­

новлении нормативов необходимо принимать во внимание и технологиче­

скую неоднородность продукта. Это важная задача, методология решения

которой разработана в [2].
При записи числового значения необходимо отдавать отчет в уровне

его достоверности. Так при записи экономического эффекта от выполненной

работы, например, 1245952,45 руб. это значение бессмысленно, поскольку

степень приближения его расчета существенно выше, чем не только копейки,

но и рубли. Это относится и к количественным нормативам компонентов

приготавливаемых смесей, например, если записано значение массы дози­

руемого компонента 12547,52 кг, то такое предписание просто невозможно

выполнить из-за отсутствия дозаторов требуемой точности.

1.4. Аттестация методик вьнюлнения измерений (МВИ)

В соответствии с ГОСТ 8.563-2002 [3] МВИ, применяемые в целях,

подпадающих под государственный меТРОЛОП1Ческий контроль и надзор,

подлежат аттестации. К сожалению, таковая во многих случаях не проводит­

ел. Целью аттестации является определение и установление гарантированной

точности, диапазона и условий измерения контролируемых показателей, Ме­

тодология аттестации изложена в [4] и [5].
Формально рассуждая, МВИ, применяемые дня иных целей, кроме ука­

занных выше, не должны подвергаться аттестации. Однако в таком случае

оказывается неизвестной погрепшость результатов измерений, полученных с

ее помощью. Поэтому целесообразно атгестовывать МВИ в любом варианте

ее применения.

Следует иметь в ВИДУ, что факт стандартизации l\'IВИ еще не означает,

что она аттестована. Это связано с тем, что в национальных (государствен­

ных) стандартах часто регламентированы МВИ старые, разработанные и

оформленные указанным образом еще до введения обязательной их аттеста­

ции. Признаком фактической аттестации стандартизованной :f.АВИ является

наличие в ней трех взаимосвязанных характеристик: диапазон и погрешностъ

измерения и условия выполнения измерительной процедуры. Их отсутствие ­
верный признак, что данная JVIВИ не аттестована. ПРА этом расхождение

между пара..плельными наблюдениями не является показателем точности.
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назва- .11

ние ме-

тода из- !
мереI!:ИЯ- I

1.5. Термины
Весьма часто ошибочны названия стандартов и: технических условий,

прежде всего регламентирующих процедуры испытаний. В большинстве слу­

чаев эти документы называют «Метод определения .. , что неправильно по

следующим причинам. В соответствии с РМГ 29-99 [6]: «Метод UЗ.тvtеренuя­

прием или совокупность приемов сравнения измеряемой физической величины

с ее единицей в соответствии с реализованным принципом измерений. Ме­

тодика выполнения измерений - установленная совокупность операций и

правил при измерении, выполнение которых обеспечивсет получение резуль­

татов измерений с гарантированной точностью в соответствии с nриня­

тым методом».

Представляется совершенно очевидным, что в документах, например,

[7,8] и ДР., регламентируют не метод измерения, а методику выполнения из­

мерений, что должно быть отражено и в названии документа.

Не следует использовать и термин «определение». В нормативной до­

кументации обычно этот термин применяют как синоним термина «измере­

ние», каковым он на самом деле не является. В [9] «ОnDеделение.. - формули­

ровка, раскрывающая содержание, сущность, основные черты чего-либо », а

по [l О] «определение - установление смысла незнакомого термина ... >,1, или

«установление предмета рассмотрения, однозначная его характеристика»,

либо «введение в рассмотрение нового предмета (понятия) посредством

указания на то, как иной предмет построить из предметов данных и уже

известных». Таким образом, это вообще не метрологический термин, Его в

РI\/lГ 29-99 нет. Вместо него следует использовать терr-лин «измерение» (это

краткая форма полного термина «измерениефизическойвеличины»), под ко­

торым понимается «совокупность операций по применению технического

средства, хранящего единицу физическойвеличины, обеспечивающихнахож­

дение соотношения (в явном или неявно.Н виде) измеряемой величины с ее

единицейu получение значения этой величины ».
Во многих случаях вместо «Методики выполнения измерений» следует

документ называть «Методика испытаний», поскольку пспьпание - техниче­

ская операция, заключающаяся в определении одной или нескольких харак­

теристик данной продукции или услуги в соответствии с установленной про­

цедурой. Это имеет принципиальное значение для оформления и формали­

зации документа по ГОСТ 51672-2000 [11].
Таким образом, часто названия стандартов не состветствуют их содер­

жанию по существу. Правильное название документа рассматриваемого вида

должно с оиться по следующей схеме:

наиме- I наимено- I название I I область распро- i
I нование I I вание из: I I определяе- I I странения (объ- I
I проце- i + I меряемои I+! мого ком- 1+1 екты измерений 1+
l p;ypb!. .. L_be-!!~Ir;:НbJ:J !"~онеJ::]та I I или испытаний) j

Например: «Методика (методики)
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доли влаги в бумаге термогравиметрическим методом», если документ рег­

ламентирует способы измерения конкретного параметра определенным ме­

тодом или «Методики испытаний такой-то продукции», если документ рег­

ламентирует способы испытаний конкретной группы продуктов.

Часто вместо наименования измеряемой физической величины употреб­

ляют название анализируемого компонента: влага, белок, лигнин и др. (на­

пример, влага 5 %) вместо массовая доля влаги, белка ЕЛИ лигнина. В качест­

ве наименования измеряемой величины используют измеряемое свойство:

кислотность вместо массовая доля кислоты (кислот), масличность вместо

массовая доля липидов, влажность вместо массовая доля воды.

Отсутствуют, как правило, корректные с метрологической точки зре­

ния определения анализируемого компонента. В аналитике, как известно,

обычно имеют дело с многокомпонентными системами, в которых таковыми

являются не только матрица, но и измеряемый компонент. При этом количе­

ственное и качественное содержание измеряемого компонента неоднозначно

и зависит, во-первых, от решаемой измерительной задачи, а, во-вторых, от

способа его отделения от матрицы. В связи с этим должно быть дано одно­

значное определение, что следует понимать под «клетчаткой», «лигнином»,

«водой», «белком» и т.д. в каждом конкретном случае.

Имеют место многочисленные ошибки в применении метрологических

терминов. Например, употребляют термины «величина», «уровень» и др.

вместо терминов «значение» или «размер». При этом ссылаются на другие

документы, из которых заимствуют эти ошибки. Так вместо «величина мас­

сы 5 кг» следует писать «значение массы 5 кг», поскольку термин «масса» и

есть по определению «величина». «Уровень» - это не числовое значение, а

горизонтальная плоскость, являющаяся границей высоты жидкости или сы­

пучего материала.

Термин «погрешность» - это не метрологическая характеристика, а не­

которое собирательное понятие, а потому его нельзя употреблять с количест­

венной оценкой (например, погрешность равна 5 %). Погрешность выражают

различными способами. Для количественной оценки следует употреблять

термины, отражающие интервальные, вероятностные свойства погрешности,

например, «доверительный интервал абсолютной (ИЛЕ относительной) по­

грешности не более 5 %».
Словарь метрологических терминов приведен в разделе 4.

1.6. Правила отбора проб

Часто регламентированные правила отбора образцов не основаны на

статистических методах и не опираются на статистические планы контроля.

Наиболее проработан этот вопрос в [2] и [12].
1.7. Единство измерений

Этот вопрос, как правило, при метрологической экспертизе отраслево­

го нормативного документа в системе Ростехрегулирования не рассматрива­

ется. Да и не должен, поскольку это, совершенно очевидно, задача отрасле­

вых метрологических служб. Основы построения систем обеспечения един-
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